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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ADESS

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES
GABINETE DE POLITICA SOCIAL

.  INTRODUCCION

La ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), eada
mediante el decreto N0.1560-04 del 16 de Dicienaar€004, es un organismo
adscrito al Poder Ejecutivo con autonomia técradajinistrativa y financiera, el
cual tiene autoridad de actuar como unificador ake pagos de los subsidios

sociales focalizados otorgados por el Gobierno Darano.

Asimismo, tiene vinculacién institucional y funcadrcon el Gabinete de
Coordinacion de la Politica Social (GCPS) y coratédquellas instituciones del
Estado responsables de determinar, instrumentaocglifar un subsidio de

caracter social.

Ilgualmente, tiene a su cargo la administraciénegugion financiera de
los subsidios sociales, la fiscalizacion y verifiéGm de los contratos y/o
convenios con las entidades financieras, los caosegcexpendedores adheridos
a la Red de Abastecimiento Social y elaboraciomeg@rtes a cada uno de los

programas involucrados.



Esta dirigida por un Directorio formado por sief@ (niembros: un (1)
Presidente y seis (6) Vocales. La Presidencia dieciorio es ejercida por el
Coordinador del Gabinete de la Politica Socialncfanan como vocales titulares
los Secretarios de Estado de Educacién, Salud daikdisi como Industria y
Comercio, mientras tres (3) miembros, propuesto®pGonsejo Consultivo de la
Sociedad Civil, asumen dicha funcion previo nomhemto del Presidente de la

Republica.

Su Director General es designado por el Presiddatéa Republica a
propuesta del Coordinador del Gabinete de la PalS&iocial, teniendo la facultad
de llevar a cabo las actividades de coordinaciparaxion, gestion y rendicion de

cuentas de la Institucioén.

La Estructura Organizacional de la ADESS actualmetaiio 2010 se
compone de:

. Direccion General bajo cuya dependencia se enaren®@erencia
de Riesgos y Control, Gerencia de Recursos Humd@®esncia de Relaciones
Pulblicas, Oficina de Acceso a la Informacion y AsesJuridica

. Direccion de Operaciones bajo cuya dependencianseeatran:
Gerencia de Servicio al Beneficiario Tarjetahal@erGerencia de la Red de
Abastecimiento Social, Gerencia de Delegacionesviftiales, asi como

Gerencia de Logistica y Supervision.



. Direccion Financiera y Administrativa, bajo cuygédedencia se
encuentran: Gerencia de Subsidios, Gerencia Fia@dberencia Administrativa
y Gerencia de Servicios Generales.

. Direccion de Tecnologia, bajo cuya dependencianseientran:
Gerencia de Desarrollo de Aplicaciones y Gerenaa Sistemas, Redes y
Soportes.

. Direccion de Planificacion y Gestion, bajo en cdggpendencia se
encuentran: Gerencia de Planificacion, GerenciRrdeesos, asi como Gerencia

de Seguimiento y Evaluacion.

La descripcion sucinta de las funciones de lagntist direcciones es:

A. DIRECCION GENERAL

Su ejercicio principal es dirigir al personal en rizalizacion de las
actividades de coordinacion, operacion, gestiorerdicion de cuentas de la
Institucion, garantizando la debida aplicacion de teglamentos internos, las
normas y procedimientos, asi como las resolucioglasivas a la asignacion de
tareas especificas o referentes a cualquier oeatidn que resulten necesarios

para el mejor ejercicio de sus funciones.



B. DIRECCION DE OPERACIONES

Se ocupa de asegurar el cumplimiento de las egimatde la Institucion
relacionadas a los beneficiarios, comercios adbgrignanejo bancario y las
delegaciones provinciales, asegurando el nivelet@cso de las funciones a su
cargo, supervisando y coordinando el equipo hunyade la administracion de
los recursos fisicos y tecnoldgicos asignados gestion; asi como servir de
enlace entre los beneficiarios, las entidades fieaas, los programas sociales,
los comercios adheridos de forma que garanticemdgor integracion de sus

procesos.

C. DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

Se encarga de planificar y dirigir el proceso dsad®llo tecnologico de
ADESS, tomando en cuenta los planes instituciordgéigidos por las instancias
ejecutivas, asi como los avances tecnoldgicos gpecslucen en la tecnologia de
la informacion, los cambios en los procesos y égilaciones en el ambito del
Gabinete Social. Ademas, de establecer las paetaslbgicas a seguir por la
Institucion con miras de proveer soluciones a ianiias areas que conforman la
estructura organizacional para la optimizacion o procesos y la toma de

decisiones efectiva al nivel estratégico y opecatimediante la planeacion y el



seguimiento de proyectos de sistematizacion. Asimigarantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion y la adminisiéac de los recursos

tecnoldgicos.

D. DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Se responsabiliza de coordinar las labores neessadra asegurar la
correcta administracion de las actividades propilet area financiera y
administrativa de la institucion, con la correctimanistracion del presupuesto y
la contabilidad de la ejecuciéon, a la vez que @fresoporte en los aspectos
administrativos y de servicios generales al restdod Direcciones de Area vy la

Direccion General.

E. DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION

Su gestion se encauza a planificar, evaluar, mm@sitoy apoyar los
diferentes proyectos de la institucion en conjumaion las Direcciones de Area,
asegurando que los lineamiento y estrategias pastpdr la se encuentren
alineados a los objetivos estratégicos, asi conmpbu con las labores de
documentacion, analisis, evaluaciéon y optimizaaénlos procesos operativos a

los fines de garantizar el logro de los objetivedadentidad.



Il. LOGROS INSTITUCIONALES ANO 2010

A. DIRECCION GENERAL

1. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Los logros alcanzados por el area de Recursos Husmdurante el afo
2010 fueron:

. Realizacion de reajuste salarial a diferentes es/ele cargos del
personal existente en la entidad, apoyado por urchBearking con entidades
Gubernamentales.

. Adquisicion e implementacion del Software de Rezsitdumanos
en la entidad, logrando establecer el Control mutetlel personal, Registro de
entrada y salida, Reclutamiento y Seleccion, C#paon y Evaluacion de
desempeiio.

. Realizacion de 28 Nombramientos y cambios de dasign, por
promocion interna del personal a nivel técnico, ia@strativo y directivo en las
diferentes areas.

. Se realizé un programa de capacitacion tanto inteamo externo
para el desarrollo del personal a nivel tecnoldgierencial y de servicios para la
mejora en el desempenio laboral de las posiciones.

. Vacantes cubiertas en un 90% en las diferentess aea la

estructura existente de la entidad.



. Mejora en la imagen institucional poniendo en thardas
politicas del uso de uniformes con la adquisiciérudiformes nuevo al personal
femenino.

. Realizacion de un Encuentro Organizacional con &doersonal
de la entidad, con el objetivo de contribuir a uejon desempefio que permita
manejar el stress, potenciando vinculos entre mwmpafieros de trabajo y

favoreciendo un clima laboral.

2. GERENCIA DE RIESGO Y CONTROL

. Puesta en marcha de la aplicacion “Verificacionadimformacion
de las Nominas de los Beneficiarios” para asedarartegridad de los datos que
se envian a las instituciones financieras y progesociales; para el Pago y
Unificacion de las NOminas mensuales.

. Validacién y verificacion conjuntamente con la Gwia de
Gestion y Planificacion, de los procesos y lasaliaciones tanto a los nuevos, y
a las mejoras en los ya existente en la ADESS tiuebkjetivo es que los mismos
se apliquen y lograr resultados Optimos en lasayesst de las diferentes areas de
la Institucion.

. Participacion con la Gerencia de Gestion y Plamiién de la
puesta en marcha de los indicadores correspondiantes Gerencia de Servicios
a los Beneficiarios-Tarjetahabientes, y la Gerem®@aDelegaciones; logrando

validar que el area tiene en practica dichos aubees y en los cuales se han



obtenido informaciones que nos han ayudado a dismios tiempo en varios
procesos.

. Participacion en los talleres a los Delegados Roiaies para las
actualizaciones y mejoras de los procesos estdbkegior la Entidad a esta area;
con el mismo logramos sensibilizar y coadyuvaraizar mejor su desempefio
con la préactica diaria en beneficios tanto de Ie&ESS, como de nuestros clientes
ciudadanos que son los BTH.

. Validamos los Estados Financieros de la Entidadespondiente
al periodo, Enero, Diciembre del 2009; elaboradas fa Direccion de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG); verificande gstuvieron de acuerdo
con los registros y balance que la ADESS tiene es speraciones
correspondiente a ese periodo.

. Observaciones y participacion en toma fisica deaduisicion de
los Activos de la Entidad; en los cuales realizamasstras observaciones y
mejoras para lograr que los mismo se hicieran derdo y apegados a Principios
Contables y de Auditoria, correspondiente al periadl10.

. En las visitas realizadas a las Delegaciones Rriaas se
realizaron las siguientes pruebas de cumplimiento:

0 Arqueos mensuales a tarjetas pendientes de enadgjaH.
0 Posesionamos a dos (2) nuevos delegados en dédsnamivincias.
o Evaluamos las oficinas de estas delegaciones.

. En estas pruebas realizamos un informe de nuelaitazgos e

informamos de nuestras sugerencias y/o recomenmdzcde lugar, contribuyendo

10



con el fortalecimiento de la Institucion para ajrio de los objetivos establecidos
y a mejorar el area.

. Validacion, arqueos y conciliacion del Proceso d=dniso de
Tarjetas en Delegaciones Provinciales con mas @edi&s sin retirar por sus
propietarios, preparado por la Gerencia de SeviBibH.

. Verificacion y evaluacién de los procesos estalitecipara la
elaboracién de las conciliaciones mensuales enepoode Reemplazos por:
Pérdidas, deterioro y vencimiento, sin retirar ealeDaciones Provinciales;
preparadas por la Gerencia de Servicios BTH, a dm observar el
desenvolvimiento del area para determinar levalorhallazgos y mejorar, e
informar las sugerencias y recomendaciones comroglopito de que sean mas
efectivo en sus operaciones diarias y mensuales.

. Verificacién y validacion de los Reintegros prep@arapor la
Gerencia de Subsidios.

. Participacion en la Capacitacion a los Comerciagtes han sido
seleccionados para formar parte de la RAS, tratdedooncientizarlos en cuanto
a su rol como parte de la ADESS y el cumplimiergbRleglamento establecido,
y a la vez su funcion social, y para con nuesthentes ciudadanos final como
son los BTH.

. Validacién de los diez (10) principales Procesok atea, para

fortalecimiento y lograr mejores practicas en elesepeiio de las funciones.
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. Validacién de todas las comunicaciones y CD, queespondan a:
Ndéminas, Reintegros y Decomiso, que se envian Rrogramas Sociales y a las
Entidades Financieras.

. Andlisis de las operaciones del area de Controldpe&ion de
Comercios, para el mejorar el trabajo en esa afeargn Actualizando las Matriz
Evaluacion de Riesgos de los procesos siguientes:

» Atencion de la Afiliacion de Comercios.
» Reactivacion de Comercio Suspendido.
> Retiro Voluntario de Comercio Adherido.
» Verificacion Operatividad de Comercio.
» Adhesion de Comercio.

» Reclamaciones de Comercio.

» Suspension de Comercio.

3. GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS

Los logros alcanzados por la Gerencia de RelaciBagdicas durante el

ano 2010 fueron:

Difusion de notas informativas en la prensa esaidial y televisiva:
* Reportajes y Noticias: 89
* Primeras Planas: 12
* Notas de Prensa: 10

= Asistencia a los Medios (Media Tours): 24

12



Realizacion de rotulacion con nuevos letreros &4 de los comercios
adheridos a la Red de Abastecimiento Social.

Formalizacion de procedimientos del Area.

Realizacion de talleres de socializaciébn opinionde diversas
organizaciones de la Sociedad Civil y la Federad@rComerciantes Detallistas
siguientes:

» Consulta a la Sociedad Civil sobre el reglamento laeRed de

Abastecimiento Social (RAS).

» Consulta con Federaciones de Comerciantes Dedallissobre el

reglamento de la Red de Abastecimiento Social (RAS)

B. DIRECCION DE OPERACIONES

1. GERENCIA RED DE ABASTECIMIENTO SOCIAL (RAS)

Durante el afio 2010 la Gerencia de la ReAHastecimiento Social logré

concretizar actividades que contribuyen a la proddad y fortalecimiento de
los servicios brindados por la Administradora ddstidios Sociales. Entre los

productos mas relevantes podemos sefialar los stgsie

13



ADHESION DE NUEVOS COMERCIOS.

Colmados
. Colmados Adheridos a la Red de Abastecimiento SJBRAS)

durante el afio 2010: 617

. Colmados en proceso de adhesion correspondieaf®od#010: 91
. Total de colmados adheridos al finalizar afio 2@]D87
. Base de datos de solicitudes de Colmados no adisefidtal: 548

Envasadoras de Gas Licuado de Petréleo
. Envasadoras Adheridas durante el afo 2010: 22

. Total acumulado de Envasadoras adheridas: 730

Cafeterias-Librerias-Copiadoras, Economatos

. Comercios Adheridos a la Red de Abastecimiento gbqura el
Subsidio Incentivo a la Educacion Superior (IESpdte el afio 2010: 1

. Total Acumulado de Comercios Adheridos a la Red de
Abastecimiento Social para el Subsidio Incentiva Bducacion Superior (IES) al

finalizar el afio 2010: 105

Estafetas de Punto de Pagos Bonoluz

. Comercios adheridos a la Red de AbastecimientoaS@omo

punto de pago del Subsidio Bonoluz durante el &1®2149

14



. Total Acumulado de Comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social como punto de pago del Sub®dnoluz al finalizar el

afno 2010: 151

Retiros y Suspension de Comercios Adheridos

Comercios Retirados

. Comercios retirados de la Red de Abastecimientoiabqmor

voluntad propia o incumplimiento a los Reglamentosante el afio 2010: 125

Comercios Suspendidos

. Comercios Suspendidos de la Red de Abastecimiemt@lSpor
incumplimiento a los Reglamentos al cierre del 2600: 21

. Total de envasadoras suspendidas: 4

Capacitacion a Propietarios, Administradores y Repesentantes

Comercios Adheridos.

Certificacion de Propietarios-Administradores dén@alos Capacitados y

Concientizados para operar en la Red de Abastationg&ocial

15



Durante el afio 2010 se logré6 completar certificaciel 73% de los
colmados adheridos a la Red de Abastecimiento Sdada comercios de las
siguientes regiones fueron certificados:

a- Regién Norcentral: 360

b- Region Central: 217

Total : 577

Capacitacion a representantes de las Empresas Didtuidoras de
Electricidad para operar con el Subsidio BONOLUZ enla Red de

Abastecimiento Social

Durante el afio 2010 se logr6 capacitar a cada geptante de las
Empresas Distribuidoras de Electricidad, asi coeppasentantes de cada estafeta
habilitada en lo referente a las reglamentacionas ggen la Red de

Abastecimiento Social.

Adecuacién y actualizacion del Reglamento de la Redde

Abastecimiento Social

Se adecu0 y actualizé el nuevo Reglamento de dpdeat de la Red de
Abastecimiento Social, dicho documento fue soadlz con diferentes
componentes de las Federaciones de comercian&a p$esto en vigencia en el

2011.

16



2. GERENCIA DE SUPERVISION Y LOGISTICA

Durante el afio 2010 la Gerencia de Supervisiéngidtiwa logré realizar
actividades que contribuyen a la mision y fortatéento de la Administradora de
Subsidios Sociales. Entre los productos mas retlesapodemos sefialar los

siguientes:

Verificacion de colmados

. Cantidad de Visitas realizadas para verificaciodkenados: 570

. Cumplimiento de asignaciones de Verificacion de eas en
coordinacion con la Gerencia de la Red de Abastenbm Social (RAS)
presentan un cumplimiento de 100%

. La verificacion de colmados han alcanzado un riptimo de 30

comercios por semana, en ocasiones sobrepasando 265% el nivel 6ptimo

establecido.

Supervision Operativa de Librerias, Centros Fotocojdo, Cafeterias

. Cumplimiento de asignaciones de Supervision Operatile
comercios ubicados en la UASD-Distrito Nacional ewordinacion con la
Gerencia de la Red de Abastecimiento Social (RARjtal de comercios

verificados: 26

. Producto de Supervisiones se logro suspender narrete la Red

de Abastecimiento Social (RAS) mas de 20 comercios.

17



. Supervision y Logistica de los Operativos de Ertsede Tarjetas
a Beneficiarios-Tarjetahabientes siguientes: Ingena la Policia Preventiva
(PIPP), Programa de Incentivo a los Alistados deldaina de Guerra (PIAMG),
Reemplazos de Tarjetas Banco de Reservas y Canebitefé de Hogar del

Programa Solidaridad.

3. GERENCIA DE DELEGACIONES PROVINCIALES

Durante el afio 2010 la Gerencia de Delegaciones) lagncretizar
actividades que contribuyen a la productividad ytalecimiento de la
Administradora de Subsidios Sociales. Entre losdygpectos mas relevantes

podemos sefialar los siguientes:

Talleres de Capacitacion impartidos a los Delegadode todas las
Provincias

. Implantacion de Manual de Politicas y Procedimienttz las
Delegaciones Provinciales, abarcando100% de lasasis

. Implantacion de Manual de Etica Institucional, imsdo en un
100%.

. Taller de fortalecimiento a los Delegados Provilesiasobre
Servicio a los Beneficiarios Tarjetahabientes y égibn de Comercios,

incluyendo un 100% de las mismas.

18



Traslado de Oficinas Delegaciones provinciales

Se realiz6 la reubicacion de siete (7) oficinas dBelegaciones
Provinciales a los fines de brindar un adecuadwicgera los Beneficiarios-

Tarjetahabientes. En las siguientes Delegaciormsrieiales:

. San Pedro de Macoris

. Hato Mayor

. Espaillat

. Puerto Plata

. Barahona

. Independencia

. Delegacion Metropolitana. Establecida en la seddraede la
ADESS.

Dotacién de Equipos Tecnolbgicos y Mobiliario a LaPelegaciones

Provinciales

. Instalacion de Inversores en 100% de las Delegasion
Provinciales

. Cambio de sillas para escritorio en 100% de lasedaliones
Provinciales

. Dotacién de abanicos al 100% de las Delegaciormaritiales

. Dotacion de letreros de Identificacion de la ADES5100% de

las Delegaciones Provinciales.

19



Visitas de Inspeccién a las Delegaciones Provinaal
. Visitas de inspeccion al 75 % de las Delegacionesifciales a

los fines de regularizar el adecuado Servicio 8lseficiarios Tarjetahabientes.

Mejora en la Prestacion de los Servicios a los Beiiciarios-
Tarjetahabientes Establecimiento del Buzon de sugerencias en todas |

Delegaciones Provinciales.

4. GERENCIA DE  SERVICIOS BENEFICIARIOS

TARJETAHABIENTE

Durante el afio 2010 la Gerencia de Servicios Beiagis
Tarjetahabiente logro concretizar actividades queribuyen a la productividad y
fortalecimiento de la Administradora de Subsidiogi8les. Entre los logros mas

relevantes podemos sefalar los siguientes:

Tarjetas Reemplazadas:

. Por Perdida : 13,245

. Por Deterioro : 16,706

" Estos datos pertenecen al perdido comprendido de Enero 2010 a Noviembre 2010.
" Estos datos pertenecen al perdido comprendido de Enero 2010 a Noviembre 2010.

20



Entrega de Nuevas Tarjetas:

. Entrega de tarjetas a nuevos Beneficiarios de libsredtes
programas, detallados a continuacion:

. En Abril 2010, Programa de Incentivo a la Polici@ventiva
(PIPP), se entregaron un total de 2,718 tarjetas.

. En Junio 2010, Programa Oficina Técnica de Trarnspberrestre
(OTTT), se entregaron un total de 1,344 tarjetas.

" En Octubre 2010, Programa PIPP un total para tagamtde 3,270

y se entregaron 2,410 (74%) 860 no entregados.

Entrega de Tarjetas por Vencimiento

" En Junio 2010, Renovacion por Vencimiento del Bam
Reservas (BR), se entregaron un total de 70,9554dar

" En Agosto 2010, Programa Solidaridad (Cambio de defHogar)
se entregaron un total de 1,457 tarjetas.

. En Septiembre 2010, Remanentes Renovacién por Mertdio
del Banco de Reservas (BR), un total para la eatoe®g8,197 y se entregaron

2,563 (31%) 5,634 no entregados.

Decomiso Tarjetas de Remplazo Delegaciones Proviales.

La inclusién del proceso de Decomiso de Tarjetdsl&adad con mas de

180 dias en Delegaciones Provinciales, con eligbjele garantizar una correcta

21



canalizacion de los fondos y la posesion efectiwdadtarjeta por parte de los

Beneficiarios-Tarjetahabientes .

Este proceso inici6 en JUNIO del presente afio 20Be

DECOMISARON un total de 1,349 plasticos, detallagogre las Entidades

Financieras de la siguiente manera:

" Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos = 128

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos & 78
" Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos = 196

] Banco de Reservas = 244

Servicios Informéticos a los Beneficiarios-Tarjetahbientes.
En nuestro centro de Atencion al Beneficiario-Tiatj@biente via

telefénica (GEA), se registraron los siguientes imientos:

Un total de Llamadas Recibidas 173,446 de las suaigotal de 169,467
fueron Contestadas para un 98% y un total de Z128%n abandonadas para un
2%. Del total contestadas, 153,098 fueron parandarmacion sobre la Tarjeta
Solidaridad para un 92% vy el resto de llamadasfgamn 16,369 para Casos

Aperturados de los cuales 16,369 fueron Casos @ex1d00%).
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C. DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

1. GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Desarrollo e implementacién aplicacion para GestionTransito de
Tarjetas Reemplazadas para entregar a Beneficiariod/alija):

Permite un seguimiento detallado y preciso, dahgito de las tarjetas
reemplazadas una vez recibidas de las Entidadesndi@ras hasta que es

entregada al Beneficiario Tarjetahabiente y sugsmstactivacion.

Mejoras significativas en el Sistema de Gestion d&ubsidios.

Ampliacion y mejoras modulos Estados de CuentasBeeeficiarios
Tarjetahabientes, modulo Auxiliar de Beneficiario§ arjetahabientes,
Confirmacion de Depositos a Beneficiaros Tarjetérdbs, Reintegro de Fondos

y Conciliacién Bancaria.

Automatizacion de Solicitud de Reemplazo de los Pgoamas Sociales

Mejoras en los reportes de los moédulos de la GereacRed de
Abastecimiento Social

Estas mejoras consistieron en el desarrollo de awueeportes que
facilitaria la gestion oportuna de la Red de Alastento Social, los cuales

fueron:
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1. Relacién Comercio-Beneficiarios presenta por ubicacién geografica
los comercios registrados y beneficiarios por tpsubsidio.

2. Listado de comercios por status.Muestra una relacion de los
comercios por estatus (activos, cancelado, suspesdietirados)

3. Relacion de ventas por proveedoresPresenta un detalle de lo
transado por un proveedor en un rango de fechaypado por provincia y
municipio.

4. Reporte Cantidad de beneficiario. Muestra la cantidad de
beneficiarios por tipo de subsidio, agrupandologrowrincia, paraje y seccion.

5. Reporte Novedades por mesresenta en un rango de fecha y estatus
las novedades de los comercios adheridos a la Redbdstecimiento Social
(RAS).

6. Reporte Detalles Subsidios Transados por Beneficias. Muestra
detalle del monto consumido por un beneficiaricuarncomercio en un rango de
fecha.

7. Reporte Monto Total por Comercia Presenta consolidado de lo

consumido en un rango de fecha.

Desarrollo e Implementacion moédulo de Carga, Descga Yy
Validacion de Archivos con las Entidades Financiems para Seguimiento
Acuerdos de Servicio (SLA)

El desarrollo de los mdédulos de carga y validadiéne como propdsito

suministrar los indicadores de desempefio en laepos de carga y descarga de
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archivos entre las entidades financieras y la ADES® estas aplicaciones se

sustituyen el envio manual mediante Discos compaigdos diferentes archivos.

Los médulos de validacion que se incluyeron son:

. Transacciones

. Némina (Confirmacion de Depdsitos)
. Emitidas (para Embozo)

. Entregadas (para Embozo)

. Reemplazadas

. Balance (Estados de Cuenta)

. Movimientos (Estados de Cuenta)

Pagina Web www.adess.gob.do

. Restructuracion, integraciéon y puesta en marchaamleacion
“Seguimiento de Casos” en la pagina web.

. Migracion del Servidor Web a la plataforma Windo2@08 con
Internet Information Services 7.5 y SQL 2008, pasforzar la seguridad y
aumento en el rendimiento y velocidad de las agilicees que cohabitan en la
Pagina Web, tales como: reportes publicos y prisadonsultas y demas.

. Uno de los logros mas relevantes que necesitaesaltado es el

posicionamiento que ha obtenido la pagina welw.adess.gob.doen los
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principales motores de busqueda (Google, Yahoo, M8&IBing, Ask, Search y

demas buscadores).

01/01/2010 - 09/11/2010

~™ Visitas
500 300
440 i 0

“1%ie ene 910%8 e m X (Y @ miar S8 de abr T2 0% may” 2% o jun - 13 0% ] W19 dE Mo 13 JE sBp 11 de o

Uso del sitio

Abbbibhiohly 99.602 Visitas de o 13,03% Porcentaje de rebote
fabidailty 742.475 Paginas vistas Nl 00:12:42 Promedio de

tiempo en el sitio
hospaniilial 7 A5 Paginasivisita
indeibiinss  28,27% Porcentaje de visitas

nuevas

Este “rankeo” o posicionamiento se ha logrado parainnimero de frases claves
(3,239 frases claveslesde Enero 2010 hasta Noviembrep8) las cuales los
usuarios encuentran nuestra pagina web en lo nsotlerdoiisqueda mencionados

previamente para un total 86,602 visitas Unicagn lo que va de afio

2. GERENCIA DE SISTEMAS, REDES Y SOPORTE

e Apoyo a la elaboracion de una licitacién publicaapk adquisicion de
equipos informaticos que soporta el Programa deersdn en la

proteccion Social (PAPPS)
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Implementacion del Dominio ADESS@GOB.DO y del usligo de

este dominio para la publicacion de los servicideeoidos a los
tarjetahabientes (Portal Web www.adess.gob.do).

Implementacion del servidor y de la aplicacion deellgencia de
Negocios.

Disefio de una estructura de continuidad de negaogiesncluye logistica
de recuperacion de desastres.

Elaboracion, ejecucion y evaluacion una licitagbdlica tomando como
marco de referencia la ley de compras y contratasiopuUblicas para
adquisicion de equipos de telecomunicacion IP.

Desarrollo de un Disefio bajo las mejores practamdos servidores y
periféricos del Data Center orientado a un bajosgoro de recursos
(energia eléctrica, espacio).

Migracion e implementacion de los siguientes Seméd o Roles:

o0 Servidor de Mensajeria (interna, OWA).

o Servidores de Dominio

o Servidores de conectividad SFTP

o0 Servidores de Archivos y la estructura de Docunseotmnpartidos.

o Servidor de filtrado de paquetes y control de aa£¢SMG)

0 Actualizacién y mantenimiento de todos los equiposputacionales

de usuarios.
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D. DIRECCION FINANCIERA Y

ADMINISTRATIVA

1. GERENCIA ADMINISTRATIVA

SIGEF

Procesamiento de Trescientas quince (315) 6rdenesrdpra, solicitudes
y pagos de facturas de la entidad a través dekrSistintegrado de Gestion
Financiera (SIGEF), el cual nos permite trabajgo ehmarco de las normativas
de la Direccion General de Contrataciones Publitay, NOm.340-06 y sus
diferentes resoluciones, modificaciones y reglamentde Compras Yy

Contrataciones, con la finalidad de trabajar comdgor transparencia.

ADQUISICION DE EQUIPOS
Equipo de Transportes: Con la finalidad de dar soporte al Proyecto de
Ampliacién de la Red de Abastecimiento Social (RA&)entidad adquirié dos

vehiculos, camionetas Nissan Frontier 2009 y 2011.
Equipo de Tecnologia:Compra de equipos computacionales actualizados

para el personal de nuevo ingreso de la entidad;oaso equipos de reemplazo

para eventualidades de la Direccion de Tecnologia.
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Licitacion ADESS-LPN-02-2010 realizada para la adquisicion de
equipos tecnolégicos para el Proyecto de fortalegito de los Sistemas de
Informacion, de la Infraestructura Informatica gamunicaciones de la ADESS,
para facilitar y garantizar el intercambio de imfi@acion a través de voz y datos
con las entidades financieras, los programas ssciahfines, asi como un enlace
directo y confiable con las Delegaciones Proviesale la entidad, en fecha 3 de
septiembre del 2010, y firmando contrato con la @aima Dominicana de
Teléfonos (CODETEL), a quienes se le adjudicé diatitacion, en fecha 20 de

septiembre del 2010.

Adquisiciéon Mobiliario Dotar Delegaciones Provincides: Sillas,

Abanicos, Buzones Sugerencias.

Ampliaciéon de la Cartera de Suplidores Autorizados.Ampliacion y
mejora con aumento en un 40% con relacion al 2@0@ dartera de proveedores
tantos de productos como de servicios para qustderanera dar mayor soporte
a las diferentes solicitudes requiera al area spomdiente, en el tiempo y

momento preciso.
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2. GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Implementacion de Actividades Preventivas en Oficia Central

Durante el periodo 2010 se implemento las activedadk mantenimiento
preventivo conjuntamente con horarios establecyddescripcion de las mismas
para que de esta manera se logren los objetivdagmsitales como: Fumigacion,
Mantenimiento De Vehiculos, Mantenimiento De Eqaigdre Acondicionado,

Eléctricos, Limpieza Profunda entre Otras activetad

Beneficios De Actividades Preventivas: Reduce ladag y tiempos
muertos (incrementa la disponibilidad de equipass&laciones), Incrementa la
vida de los equipos e instalaciones, Mejora lazaiiion de los recursos, Reduce

los niveles del inventario y sobre todo Ahorros iifmaico.

Ejecucion De Los Tres Tipos De Mantenimiento

1. Mantenimiento correctivo: se efectia cuando las fallas han
ocurrido; su proximidad es evidente.

2. Mantenimiento preventivo: se efectla para prever las fallas con
base en parametros de disefio y condiciones dgdralyauestas.

3. Mantenimiento predictivo: prevé las fallas con base en

observaciones que indican tendencias.
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Operativo de Mantenimiento a las Delegaciones Prawiales.

Durante el periodo 2010 se realizaron varios op@stle Mantenimiento
Preventivos de las 30 (treinta) Delegaciones Pomies, trabajos realizados
conjuntamente con la Gerencia de Delegaciones muialeés y Gerencia

Administrativa.

Entre los operativos realizados podemos mencionar:

. Supervision de las instalaciones de inversores.

. Mantenimiento de pintura a las oficinas de las @eteones
Provinciales.

. Reforzamiento de seguridad a las oficinas de laedaeiones
Provinciales.

. Remodelaciones para el mejoramiento del espacimofiy

privacidad de las Delegaciones Provinciales.
. Instalacién de nuevos letreros de identificacidlosaespacios de

las Delegaciones Provinciales.

. Entrega de 30 (treinta) nuevas sillas para losntlist delegados
provinciales.

. Instalacion de buzones de sugerencias entre @uapos.

. Instalacion de un nuevo sistema de inventario pdraontrol

interno de los materiales gastables de oficina, liohgpieza y material de

identificacion y promocional.
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. Nombramiento de un nuevo mensajero interno pail&zaglos

tramites de las diferentes documentaciones detildaein

GERENCIA DE SUBSIDIOS

Los logros alcanzados por la Gerencia de Subsiliosnte el afio 2010
fueron:

. Mejorar la integridad de los archivos de balancesoyimientos
de las cuentas de los Benefiarios-Tarjetahabiergetbidos de las Entidades
Financieras mediante una revision exhaustiva dedlt®s recibidos de los
Mismos.

. Envio de los archivos preliminares de reintegros programas
sociales con los Beneficiarios-Tarjetahabientesppstblemente puedan estar en
el reintegro, esto con el fin de disminuir el moatealor a reintegrar.

. Mejorar el informe de reintegro de fondos no consios
mediante la inclusion de nuevos reportes que awandattransparencia de dicho

proceso.

32



Subsidios Otorgados afio 2010

Tipo Subsidio

COMER ES PRIMERO
INCENTIVO A LA ASISTENCIA ESCOLAR

BONOGAS HOGAR

BONOLUZ

SUPLEMENTO ALIMENTICIO - ENVEJECIENTES

INCENTIVO A LA EDUCACION SUPERIOR

BONOGAS CHOFER

INCENTIVO A LA POLICIA PREVENTIVA

INCENTIVO A LA MARINA DE GUERRA

Total General

Valor Otorgado
4,403,455,000.00

731,248,200.00
2,069,296,992.00

249,375,803.00
359,842,400.
145,301,500.00
629,187,660.00
137,710,560.00
33,428,416.00
8,758,846,531.00

629,187,660.00
7.18% _

145,301,500.00 \ 137,710,560.00

Cifras en RDS.

M COMERES PRIMERO

m INCENTIVO A LA ASISTENCIAESCOLAR

W BONOGAS HOGAR

= SUPLEMENTO ALIMENTICIO -

ENVEJECIENTES

= INCENTIVO A LA ZDUCACION SUPERIOR

= BONOGAS CHOFER

= INCENTIVO A LA POLICIA PREVENTIVA

INCENTIVO A LA MARINA DE GJERRA
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Transacciones Realizadas Ano 2010

|Tip0 de Subsidio | Transaciones

BONOGAS CHOFER

BONOGAS HOGAR

BONOLUZ

COMER ES PRIMERO

INCENTIVO A LA ASISTENCIA ESCOLAR
INCENTIVO A LA EDUCACION SUPERIOR
INCENTIVO A LA MARINA DE GUERRA
INCENTIVO A LA POLICIA PREVENTIVA
SUPLEMENTO ALIMENTICIO - ENVEJECIENTES

Monto/ Total General

922,772
7,403,281
276,697
6,003,283
1,222,148
483,607
37,563
132,183
761,209
17,242,743

0.77%

37,563 \ 761,209
! %,

o

922772
~  5.35%

276,697
1.60%

MW BONOGAS CHOFER

mBONOLUZ

B COMERES PRIMERO

W INCENTIVOA LA EDUCACION
SUPERIOR

INCENTIVO A LA MARINA DE GUERRA

INCENTIVO A LA POLICIA PREVENTIVA

SUPLEMENTO ALIMENTICIO -
ENVEJECIENTES
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Subsidios Consumidos Afio 2010

Tipo de Subsidio Valor Otorgado (RD$) ‘
BONOGAS CHOFER 552,345,503.69
BONOGAS HOGAR 1,790,468,156.27
BONOLUZ 99,039,339.24
COMER ES PRIMERO 4,059,532,394.77

INCENTIVO A LA ASISTENCIA ESCOLAR
INCENTIVO A LA EDUCACION SUPERIOR
INCENTIVO A LA MARINA DE GUERRA
INCENTIVO A LA POLICIA PREVENTIVA
SUPLEMENTO ALIMENTICIO - ENVEJECIENTES

Monto/ Total General

651,430,752.77
118,321,907.61
114,747,821.08
33,177,052.47
301,753,736.
7,720,816,658.05

(=]
v

114,747,821.08 Sii

1,409,

118,321,907.61
1.53%

Nu"l
=

HBONOGAS HOGAR

mBONOLUZ

W INCENTIVO A LA ASISTENCIA

ESCOlADR

W INCENTIVO A LA EDUCACION
SUPERIOR

39.20 INCENTIVO A LA MARINA DE

GUERRA

INCENTIVO A LA POLICIA
PREVENTIVA

SUPLEMENTO ALIMENTICIO -
ENVEJECIENTES
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Reintegros de Fondos No Consumidos
Total general por programas de los reintegros zaddis, 28 de Febrero, 31 de

Mayo y 30 de Septiembre 2010.

Valor
Institucion Tipo Subsidio | Cantidad Reintegrado
(RD$)
Consejo Nacpna! de la Sl_Jplem_erjto 8.187 11,971,224 5§
Persona Envejeciente Alimenticio
- . . Incentivo a la
Policia Nacional y Marina de | 5 i preventiva 997 1,528,787.94
Guerra L .
Policia Nacional
M|n|st_er|0 d_e Ed_ucauon Incentn/_q ' 5941 10,952,034.44
Superior, Ciencia y Tecnologfd&ducacion Superiol
Oficina Técnica de Transporteg o< chofer 2058 14,735,912.19
Terrestre
Bonoluz 207 470,587.00
Bonogas Hogar 40,580 35,902,232.0
Programa Solidaridad -
Comer Es Primero 18,341 43,442.915.91
Incentivo a la 5,440 6,530,766.3(
Asistencia Escolar
Total General 81,946 125,534,460.6

3. GERENCIA FINANCIERA

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE LOS ACTIVOS

Levantamiento, conciliacion e identificacion de losctivos fijos de la
Institucion.

En lo referente al tema de los activos fijos desitucion mencionamos
que hasta la fecha se han incorporado al sistemaa dB@IRECCION DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (DIGECOG), el SIAB todaslas

adquisiciones de los activos de la entidad commBamediantes los informes
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semestrales y anuales sustentados por los valtreslbs en nuestro presupuesto

en lo relativo a la cuentil de inversion.

Al levantamiento fisico de los activos, se le haoorporado nuevos
ingredientes puesto que segun requerimientos dnsa el SIAB, cada activo
constara con dos nameros de registro, uno seradnigentificado con el nombre
de la institucion y numerado y el otro con el deDIRECCION DE BIENES
NACIONALES y numerado; todo esto para dar mas frarencia a cada gestion

en lo referente a este tema.

Del banco INTERAMERICANO DE DESARROLLO mediante el
proyecto de apoyo al PROGRAMA DE INVERSION EN LA ®GRECCION
SOCIAL (PAPPS) mediante el convenio de préstamo N®@h76 /OC-DR,
hemos recibido una donacién de EQUIPOS DE COMPUTQOS
MULTIFUNCIONALES PARA LAS DELEGACIONES PROVINCIALES
varios los cuales que como a los antes menciornzelmesn costar con todos estos

registros para ser incorporados al sistema de kctieos fijos de la DIGECOG

(SIAB).

CONTABILIDAD PATRIMONIAL
Generacion de los Estados Financieros Mediante elis&ma de
Contabilidad Patrimonial de la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental (DIGECOG)
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El sistema de contabilidad patrimonial de la DIREGIE GENERAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (DIGECOG). Los estadosirfancieros
de la institucion correspondiente al afio 2008fugramerados en el sistema con la

supervision y los roles del personal de la DIGECOG.

También se finalizé en su totalidad con igual asisia los estados
financieros del afio 2009 comparativo al afio 206Bendo la culminacion del
periodo 2010, para la posterior realizacion deelstados financieros del periodo

antes mencionado.

E. DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION

1. GERENCIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A los fines de fortalecer la capacidad instituclarael seguimiento de las
gestiones operativas y la rendicion de cuentaggpondientes a nivel interno, se
realizaron talleres con la participacion de lagationes de Area y Gerencias,
utilizando el enfoque de Marco Logico para la etabmn del Plan Operativo
Anual 2010 el cual sirvié de insumo para el reallaa labores de seguimiento de

acuerdo a los reportes de avances de las areas.
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Fruto de las actividades de seguimiento a la ejéouPlan Operativo
2010 se realizaron informes presentando el progessatus y recomendaciones a

los proyectos en base a los reportes de avancadesvpor las areas.

Mediante el proyecto de Disefio, Desarrollo e Imgetacion del Sistema
de Informacion Gerencial de ADESS se logro creadutas de reportes y panel
de control mediante uso de las herramientas déatafprma de inteligencia de
negocios COGNOS 8, que servirdn como instrumentorda de decisiones en la
diferentes areas operativas, asesoras y de coatfivl,de optimizar la gestién y
rendicion de cuentas de la ADESS. También se zeral talleres de
capacitacién a los asesores, gerentes y encarghddseas en el uso de las
funcionalidades para analisis y reportes de ldasherramientas Analysis Studio

de COGNOS 8.

Fue elaborado el Manual de Administracién Proyedwmsla ADESS con
el propésito de fortalecer la capacidad institualote gestion, planificacion y
evaluacion de proyectos, conteniendo lineamien&sicbs que guien de manera
ordenada y sistematica los esfuerzos requeridos gesarrollar proyectos de

forma éptima.

Con el propésito de garantizar que fueran alcardds objetivos

planteados en los términos de referencia de logeptos ejecutados durante afio
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2010 fueron realizados de informes de evaluacils @roductos y/o entregables

siguientes:

* Informe final del Proyecto de Capacitacion y ContiEmacion de los
Comercios Adheridos a la Red de Abastecimientodbaicados en la
Region Enriquillo.

* Informe Final del Proyecto de Disefio, Desarrolltmplementacion de
Sistema de Informacion Gerencial.

* Documento de Plan de Desarrollo del Proyecto Delarre
Implementacion de un Sistema Integrado de Admatgin de Subsidios
Sociales (SIASS) de ADESS.

* Documento Técnico del Sistema de Gestion SLA deyquto de Disefio,
Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gest®hos Acuerdos de
Nivel de Servicios entre ADESS vy las Entidades fhareras.

* Informe Final del Proyecto de Desarrollo Correcemry Mejoras del

Sistema de Gestion y Control de Subsidios.

2. GERENCIA DE PROCESOS

Estudio de Cola Delegacion Metropolitana.

A los fines de eficientizar el servicio brindado &eneficiario-
Tarjetahabiente y fortalecer la imagen institucipsa llevaron a cabo estudios de
los tiempos de espera de los Beneficiarios-Targdtimtes y los tiempos de
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servicio de cada una de las Delegaciones Provexidibtribuidas en todo el pais,
permitiendo a su vez, la identificacion de los erquientos que se entendid
contribuirian con para la mejora de la eficienera términos de tiempo de

respuesta de las oficinas provinciales de la ADESS

Este estudio se realizé durante el periodo compterahtre finales de diciembre
de 2009 y las dos primeras semanas de enero 2@%0adtividades llevadas a
cabo durante este proceso fueron las siguientes:
a) Disefio de sistema de captura de informaciéon en &edacion
Metropolitana.
b) Seleccidon y capacitacion personal encargado derllev cabo dicha
captura.
c) Recopilacién de informacion de los tiempos de espeservicio en la
Delegacion Metropolitana.
d) Elaboracién de graficos y tablas estadisticas sledsultados obtenidos.
e) Presentacion a la Gerencia de Delegaciones y Direce Operaciones

de dichas estadisticas.

Mejora del Proceso de Reemplazo.
Partiendo del reconocimiento del proceso de reeraptmmo uno de los mas
neurdlgicos de la institucion y a los fines deiefitizar e incrementar los niveles
de eficacia en la operatividad del mismo, garantipa asi los objetivos

institucionales, se realizaron minuciogstudios, resultando en una actualizacion
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de los manuales de politicas y procedimiento de &xte proceso, tomando en
consideracion las mejoras propuestas a partir sidddlazgos encontrados en la

intervencion realizada.

Las actividades llevadas a cabo para este logroridas siguientes:

a) Andlisis del proceso de reemplazo durante el perdmfinales de marzo
y principio de abril del 2010.

b) Preparacion informe de resultados de la medicibh meceso de
reemplazo con recomendaciones de mejora al mismo.

c) Realizacibn de reuniones con la Direccibn de Opemnas para la
presentacion de los resultados obtenidos.

d) Ajuste de los Manuales de Politicas y Procedimiui® este proceso en
base a las mejoras aprobadas por la Direccion dera@pnes y la

Gerencia de Servicio al Beneficiario Tarjetahal@ent

Adecuacién Procesos Intermedios Al Manual De Proces

Transversales.

Con el propésito de enfocar los esfuerzos opermtile la institucion en
una estructura funcional orientada a lineamientgarizacionales homogéneos,
en lo que respecta a todas aquellas actividadesegdesarrollan en interacciéon y

labor conjunta con instituciones pares, se reaizajustes y homogenizacion en
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los procesos internos de la ADESS tomando comereefia el Manual de

Procesos Transversales.

Este logro consistié en el ajuste de los proceditogede la ADESS a los fines de
homogeneizarlo con los del Manual de Procesos Veasales, asi como para
mostrar las interacciones de todas las areas ionames. Las actividades llevadas
a cabo para tal fin fueron las siguientes:

a) Realizacién de un taller para la sociabilizacion eb personal gerencial
de la ADESS del Manual de Procesos Transversalse ller fue
impartido por un consultor externo, quien adem&pand un informe de
evaluacion de los procesos internos con recomenuizeide mejora de los
mismos. Este documento, junto al Manual fueronnmssi utilizados para
las revisiones a los Manuales de Politicas y Piodedtos.

b) Elaboracién de plan de revisiones de los ManualesPdliticas y
Procedimientos de la ADESS.

c) Realizacién de reuniones para revisiones y ajudteos Manuales de
Politicas y Procedimientos de las &reas.

d) Aprobacion y formalizacion de los cambios a loscpems internos de la

ADESS.

Elaboracion Indicadores Desempefio Servicios Benefitio Tarjetahabiente.
Con miras a la realizacién de un seguimiento, cbrdperativo y una

rendicion de cuentas eficiente y eficaz en lassaseatantivas de la institucion se
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llevo a cabo la elaboracion de los indicadoresesalrvicios de las areas de la
ADESS con mayor repercusion en el Beneficiariogtaljabiente (Gerencia de
Servicio al Beneficiario Tarjetahabiente, Gererigala Red de Abastecimiento

Social (RAS), Gerencia de Delegaciones y Gerergi@ubsidio).

Estos indicadores fueron el resultado de las sigeseactividades:
a) Analisis de los Manuales de Politicas y Proceditogn
b) Identificaciébn de etapas o puntos criticos de lascgsos para elaborar
indicadores.
c) ldentificacidbn vy establecimiento de fuentes paptara de informacién
sobre estos indicadores.
d) Remision indicadores a las areas involucradasquasprobacion.

e) Aprobacién de indicadores por parte de las areas.
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