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GENERALIDADES

Prefacio C,:_‘
Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especifi la contratacion de Servicios, ha sido
elaborado por la Direccion General de Contrataciones Publica ra ser utilizado en los Procedimientos

de Licitaciones regidos por la Ley No. 340-06, de a dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006),
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria contenida
en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de dicie del dos mil seis (2006), y su Reglamento de

Aplicacion emitido mediante el DecretMO?. -

A continuacién se incluye una breve descripcion de su contenido.

.,

>
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion .

Seccion Il.

Seccion lll.

Seccion IV.

PARTE 2 -

Seccion V.

Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Esta seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la preparacién de sus
Ofertas. También proporciona informacion sobre la presentacion, apertura y evaluacion de
las ofertas y la adjudicacion de los contratos. Las disposiciones de la Seccion | son de uso
estandar y obligatorio en todos los procedimientos de Licitacién para la contratacién de
servicios regidos por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones con
modificaciones de Ley No. 449-06 y su Reglamento de aplicacién aprobado mediante
Decreto No. 490-07.

Datos de la Licitacion (DDL) ( -

L

Esta seccién contiene disposiciones especificas para\@)iontratacién del Servicios, y
complementa la Seccidn |, Instrucciones a los Oferentes.

Apertura y Validacion de Ofertas . e

Esta seccion incluye el procedi apertura y validacion de Ofertas, Técnicas y
Econdmicas e incluye los criterios de acion y el procedimiento de Estudio de Precios.

7
Adjudicacien & N

os de Adjudicacion y el Procedimiento para Adjudicaciones

7

Esta seccidn incluye los
Posteriores. K

CONTRATO \< )

Disposiciones sobre los Contratos

Esta seccion incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado no deberé ser modificado,
salvo los aspectos a incluir de las correcciones o modificaciones que se hubiesen hecho
a la oferta seleccionada y que estan permitidas bajo las Instrucciones a los Oferentes y las
Condiciones Generales del Contrato.

Incluye las clausulas generales y especificas que deberan incluirse en todos los contratos.

PARTE 3 - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Seccion VI.  Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor
Esta seccion incluye las responsabilidades y obligaciones con las que deberd cumplir el
Proveedor.

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 6
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Seccion VIl. Formularios

Esta seccion contiene los formularios de informacion sobre el oferente, presentacién de
oferta y garantias que el oferente debera presentar conjuntamente con la oferta.

PARTE | ,
PROCEDIMIENTOS DE LA LICITACION

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas, técnicas
y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades,
derechos y obligaciones de las personas naturales, juridicas y na les, que deseen participar en la
Licitacion para la contrataciéon en el mercado local de una empresa e proveer a los beneficiarios
tarjetahabientes usuarios de la TARJETA SOLIDARIDAD, comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS) y clientes ciudadanos, Iossseyicios de atencion telefonica, camparas
especificas de informacion, encuestas, llamadas robdticas, reos electronicos masivos, Servicio
Interactivo de Voz-IVR y Telemercadeo (inbound y utbound),‘{e(ada a cabo por la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS), ADESS-CL-LPN-2011-01.

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite
suministrar alguna parte de la informacién requerida en el presente Pliego de Condiciones Especificas o
presenta una informacion que no se tancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo
estara a su cargo y el resultado podra ser elrechazo de su Propuesta.

1.2 Definiciones e InterpretaM
A los efectos de este Pliego déﬁ?ﬁciones Especificas, las palabras y expresiones que se inician con
letra mayuscula y que se citan a continuacion tienen el siguiente significado:

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA): Documento técnico, que forma parte integral del contrato de
servicio, en el cual se establecen las expectativas de ADESS hacia los Oferentes/Proponentes en cuanto a
las areas claves de desempefio de los servicios a ser provistos. Define los servicios y procesos, los
términos y condiciones relativos a la entrega del servicio, criterios y métricas de desempefio y tolerancia
de los factores claves, penalidades a ser aplicadas antes las desviaciones, gestion de cambios y
actualizaciones del acuerdo, segun las caracteristicas del modelo o sistema que es objeto de prestacion.

Adjudicatario: Oferente/Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de Servicio.

Agentes Autorizados: Personas naturales designadas como tales por los Oferentes/Proponentes a los
fines de realizar en nombre de ellos determinados tramites en el proceso.

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 7
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Beneficiarios Tarjetahabientes: Beneficiario dotado de la Tarjeta Solidaridad, activada, habilitada y en
condiciones de realizar transacciones en los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social
(RAS).

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse, por ser
extrafio a la voluntad de las personas.

Circular: Aclaracion que el Comité de Licitaciones emite de oficio o para dar respuesta a las consultas
planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del Pliego de Condiciones,
formularios, otra Circular o anexos, y que se hace de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Codec G729: Es un algoritmo de compresién de datos de audio para voz que comprime audio de voz en
trozos de 10 milisegundos.

Comité de Licitaciones: Organo Administrativo de caracter permanente designado por la Ley como
responsable de la aprobaciéon del Procedimiento de Seleccidon y de emitir la Resolucién con la
recomendacion de Adjudicacion a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la-institucion.

Comisidn Evaluadora: Es la responsable del andlisis y evaluacién de Ofe , integrado por:
a) Elresponsable de la unidad operativa de contra@ y un suplente.

b) Eltitular de la unidad requirente y un suplente.
¢) Un funcionario titular que no intervenga en el proced@bnto de contratacion y un suplente.
A

Compromiso de Confidencialidad: Docum ito por el Oferente/Proponente para recibir
informacidn de la Licitacion.

4

Consorcio: Asociacion de personas naturales y/o juridicas que no constituyen un ente con personalidad
juridica independiente y que se establece con el objeto de participar en la Licitacion.

Consulta: Comunicacion escrita, remitida por un Oferente/Proponente conforme al procedimiento
establecido y recibida por el C Licitaciones, solicitando aclaracion, interpretacion o modificacion
sobre aspectos relacionados exclusivamente con el Pliego de Condiciones Especifica.

Contrato: Documento suscrito entre la institucion y el Adjudicatario elaborado de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas y en la Ley No. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones con modificaciones de Ley No. 449-06 y su Reglamento de aplicacion
aprobado mediante Decreto No. 490-07.

Credenciales: Documentos que un Oferente/Proponente presenta en la forma establecida en el Pliego de
Condiciones Especificas, para ser evaluados y calificados por el Comité de Licitaciones con el fin de
seleccionar los Proponentes Habilitados, para participar en el proceso de Licitacion.

CRM: Software para la administracion de la relacion con los clientes.

Cronograma de Actividades: Cronologia del Proceso de Licitaciones.

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 8
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Enmienda: Comunicacion escrita, emitida por el Comité de Licitaciones, con el fin de modificar el
contenido del Pliego de Condiciones Especificas, formularios, anexos u otra Enmienda y que se hace de
conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Entidad Contratante: El organismo, 6rgano o dependencia del sector publico, del ambito de aplicacion de
la Ley 340-06, que ha llevado a cabo un proceso contractual y celebra un Contrato.

Estado: Estado Dominicano.
Experiencia Especifica: Numero de afios que el proponente ha desempefiado actividades similares al
objeto de esta licitacion, brindado atencion a usuarios del sector publico social.

Experiencia General: Niumero de afios que el proponente ha desempefiado actividades propias de un
centro de contacto y atencion de llamadas telefénicas.

Facilidades, Equipos y Calidad: Se refiere a la infraestructura de equipos en general que serviran de
base para brindar adecuadamente el servicio ofertado y ademaés a la E:’ficacién de procesos.

L

Fibra éptica: Es un medio de transmision empleado habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de
material transparente, vidrio o materiales plasticos, por el q vian pulsos de luz que representan los

datos a transmitir. . e

Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacién que%}l control de la Entidad Contratante, imprevisible
e inevitable, y sin que esté envuelta su negligenci alta, como son, a manera enunciativa pero no

limitativa, actos, epidemias, guerras, actos:de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de
tierra, catastrofes, inundaciones y o baciones ambientales mayores, condiciones severas e

inusuales del tiempo.
H.323: Es una recomendacNgJ ITU-T (International Telecommunication Union), que define los
protocolos para proveer sesioneWmunicacién audiovisual sobre paquetes de red.

Inbound: llamadas entrantes.

Interesado: Cualquier persona natural o juridica que tenga interés en cualquier procedimiento de compras
que se esté llevando a cabo.

IP PBX IP: (Internet Protocol) PBX (Private branch exchange) es un sistema de telefonia disefiada para
enviar voz o video sobre una red de datos e inter operar con la telefonia convencional Public Switched
Telephone Network (PSTN).

Ip-trunk: Se refiere a la utilizacién de una red IP para transportar trafico de voz entre dos centrales
privadas (PBX) o switches de voz.

Licitacion Publica Nacional: Es el procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del Estado
realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen propuestas, de

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 9
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entre las cuales seleccionard la mas conveniente conforme a los Pliegos de Condiciones
correspondientes. Va dirigida a los Proveedores nacionales o extranjeros domiciliados legalmente en el
pais.

Licitaciéon Restringida: Es la invitacion a participar a un numero limitado de proveedores que pueden
atender el requerimiento, debido a la especialidad de los bienes a adquirirse, razén por la cual sélo puede
obtenerse un nimero limitado de participantes, de los cuales se invitara un minimo de cinco (5) Oferentes
cuando el registro sea mayor. No obstante ser una licitacion restringida se hara de conocimiento publico
por los medios previstos.

Lider del Consorcio: Persona natural o juridica del Consorcio que ha sido designada como tal.

Llamadas Robéticas: Es un sistema de marcacion que puede realizar miles o millones de llamadas cada
dia, recabar informacién y organizar todo lo que registra en una base de datos perfectamente organizada.

Metodologia: Es el detalle de la forma a ejecutar los servicios objeto.de la licitacion.

Maxima Autoridad Ejecutiva: El titular o el representante legal de la Entidad Contratante o quien tenga la
autorizacion para celebrar Contrato.

Media Gateway: Es un dispositivo de traduccion o io que convierte los medios de
comunicacion digitales corrientes entre las redes ecomunicaciones dispares como PSTN, SS7, redes
de proxima generacion (2G, 2.5G y 3G de redes de acceso radio) o PBX. Media Gateways permiten las
comunicaciones multimedia a través deredes de proxima generacion en multiples protocolos de
transporte, como el modo de transferew‘a\rono (ATM) y el Protocolo de Internet (IP).

Metro-Ethernet: Es una arquitectura tecnologica destinada a suministrar servicios de conectividad
MAN/WAN de nivel 2, a travésw_l\ils Ethernet.

Notificacion de la Adjudicacidn: Notificacion escrita al Adjudicatario y a los demas participantes sobre
los resultados finales del Procedimiento de Licitacion, dentro de un plazo de cinco (05) dias habiles
contados a partir del Acto de Adjudicacion.

Oferente/Proponente Habilitado: Aquel que participa en el proceso de Licitacion y resulta Conforme en la
fase de Evaluacion Técnica del Proceso.

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica legalmente capacitada para participar en el proceso de
licitacion.
Oferta Econdmica: Precio fijado por el Oferente en su Propuesta.

Oferta Técnica: Especificaciones de caracter técnico-legal de los servicios a ser adquiridos.

Plan de Trabajo: Se refiere a la programacion de las actividades orientadas al cumplimiento del objeto de
la contratacion.
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Peritos: Funcionarios expertos en la materia del proceso llevado a cabo, de la Entidad Contratante, de
otra entidad publica o contratados para el efecto y que colaboraran asesorando, analizando y evaluando
propuestas, confeccionando los informes que contengan los resultados y sirvan de sustento para las
decisiones que deba adoptar el Comité de Licitaciones.

Pliego de Condiciones Especificas: Documento que contiene todas las condiciones por las que habran
de regirse las partes en la presente Licitacion.

Practicas Coercitivas: Es dafiar o perjudicar, 0 amenazar con dafiar o perjudicar directa o indirectamente
a cualquier parte, o a sus propiedades para influenciar inapropiadamente la actuacién de una parte.

Practicas de Colusion: Es un acuerdo entre dos o mas partes, disefiado para obtener un proposito
impropio, incluyendo el influenciar inapropiadamente la actuacion de otra parte.

Practicas Obstructivas: Es destruir, falsificar, alterar u ocultar en forma deliberada pruebas importantes
respecto de su participacion en un proceso de compra o incidir en la investigacion o formular declaraciones
farsas a los investigadores con la intension de impedir sustancialmente-una investigacion de la Entidad
Contratante referente a acusaciones sobre practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas, o colusorias y/o
amenazar, acosar o intimidar a una parte con el propésito de-impedir que dicha parte revele lo que sabe
acerca de asuntos pertinentes a la investigacion, o que IIevme la investigacion, o la ejecucion de un

contrato. )
S

Puerto dptico LX: Puerto utilizado para recibir Fi

Red de Abastecimiento Social (RAS): conformada por un conjunto de establecimientos comerciales
que cumplen con todos los requisit%s por el Reglamento de Funcionamiento de la Red de
Abastecimiento Social (RAS) y que han sido seleccionados por la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS) para la provisién de los bienes de consumo previstos en los diferentes programas sociales.

Reporte de Lugares Ocupa ulario que contiene los precios ofertados en el procedimiento,
organizados de menor a mayor.

Representante Legal: Persona fisica o natural acreditada como tal por el Oferente/ Proponente.

Resolucidn de la Adjudicacién: Acto Administrativo mediante el cual el Comité de Licitaciones procede
ala Adjudicacion al/los oferente(s) del o los Contratos objeto del procedimiento de compra o contratacién.

Servicios: Conjunto de actividades y tareas realizadas por el oferente que garantizan el buen
funcionamiento del objeto del contrato.

SIP Trunking: Es una conexidn entre una centralita IP y las aplicaciones de un operador de Telefonia
VolP que permite el intercambio del trafico de voz sobre IP.

Sobre: Paquete que contiene las credenciales del Oferente/Proponente y las Propuestas Técnicas o
Econémicas.
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Tarjeta Solidaridad: Tarjeta de debito pre-pagada por el Estado Dominicano para los consumos previstos
a realizarse en la Red de Abastecimiento Social (RAS) por los beneficiarios, utilizada como unico medio de
pago de todos los subsidios sociales focalizados.

Términos de Referencias: Documentos contentivos de las Especificaciones Técnicas requeridas por la
Entidad Contratante para la prestacién del servicio.

Truncking: Un sistema trunking es un sistema de radio especializado que consiste en varias frecuencias
que son utilizadas en forma mas eficiente por varias radios controladas por un computador central.

Unidad Operativa de Compras y Contrataciones (UOCC): Unidad encargada de la parte operativa de
los procedimientos de Compras y Contrataciones.

Velocidades Asimétricas: La variacion de velocidad entre flujo ascendente y descendente.

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especiﬂf‘ s:

» Las palabras o designaciones en singular deben‘Er%n)erse igualmente al plural y
viceversa, cuando la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

» Eltérmino “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba de recepcion.

» Toda indicacion a capitulo, numeral, inciso, Circular, Enmienda, formulario o anexo se
entiende referida a la expresion™correspondiente de este Pliego de Condiciones
Especificas, salvo indicacion ex ontrario. Los titulos de capitulos, formularios y
anexos son utilizados exclusiva a efectos indicativos y no afectaran su
interpretacion.

» Las palabras que sem mayuscula y que no se encuentran definidas en este
documento se interprethuerdo a las normas legales dominicanas.

» Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Entidad
Contratante, se.interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

» Las referencia se entenderan como dias calendario, salvo que expresamente se
utilice la expresién de “dias habiles”, en cuyo caso seran dias habiles de acuerdo con la
legislacién dominicana.

1.3 Idioma

El idioma oficial de la presente Licitacién es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y el Comité de Licitaciones
deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la
traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.4 Precio de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RDS$), a
excepcion de los contratos de suministros desde el exterior, en los que podra expresarse en la moneda del
pais de origen de los mismos, conforme al Art. 77 del Reglamento de Aplicaciéon aprobado mediante
Decreto No. 490-07 sobre Compras y Contrataciones.
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1.5 Ofertas Parciales
Las micro, pequefas y medianas empresas podran presentar Ofertas parciales, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento de Aplicacion de la Ley.

La Entidad Contratante podra estipular el monto minimo de las Ofertas parciales, el que no podra ser
inferior al VEINTE POR CIENTO (20%) ni superior al TREINTA POR CIENTO (30%) del total de la Oferta
o renglon de Oferta, segun corresponda.

1.6 Normativa Aplicable

El proceso de Licitacion, el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la Constitucion de la Republica
Dominicana, Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de
fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en la Ley 449-06 de fecha seis (06)
de diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto 490-07, de fecha
treinta (30) de agosto del 2007, por las normas que se dicten en el marco de la misma, asi como por el
presente Pliego de Condiciones y por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados (@ﬂciprocamente explicativos.

Para la aplicacion de la norma, su interpretacion o resolucion‘de conflictos o controversias, se aplicara el
siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucién de la Republica Dominica
2) La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de

fecha 18 de agosto del 2006 y su modificat ntenida en la Ley 449-06 de fecha seis (06) de
diciembre del 2006; .

3) El Reglamento de Aplicacion @40-06, emitido mediante el Decreto 490-07, de fecha 30

de agosto del 2007.

El Pliego de Condiciones Especificas.

La Oferta y las muestras.que se hubieren acompafiado.

La Adjudicacion. Ay 3

El Contrato. g

La Orden de Compra.

o0 N O O1 -~
—_— ===

1.8 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento y/o el o los Contratos a intervenir,
sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al Tribunal Contencioso
Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley 13-07, de fecha cinco (05) de febrero del
2007, que instituye el Tribunal Contencioso, Tributario y Administrativo. De igual modo, y de comdn
acuerdo entre las partes, podran acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la Republica
Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre
del dos mil ocho (2008).

1.8 De la Publicidad
La convocatoria a presentar Ofertas en las Licitaciones Publicas debera efectuarse mediante la
publicacion, al menos en dos (02) diarios de circulacion nacional por el término de dos (2) dias, con un
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minimo de treinta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha fijada para la apertura, computados a partir
del dia siguiente a la ultima publicacion.

La convocatoria a presentar Ofertas en las Licitaciones Restringidas debera efectuarse mediante la
publicacion de avisos en la pagina Web de la institucion, por el término de dos (2) dias consecutivos, con
un minimo de veinte (20) dias habiles de anticipacion a la fecha fijada para la presentacién de las
Ofertas, computados a partir del dia siguiente a la Ultima publicacion.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la presentacion
de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

La comprobacién de que en un llamado a Licitacién se hubieran omitido los requisitos de publicidad, dara

lugar a la cancelacion inmediata del procedimiento por parte de la autoridad de aplicacion en cualquier
estado de tramite en que se encuentre.

1.9 Etapas de la Licitacion :

Las Licitaciones podran ser de Etapa Unica o de Etapas Multiples. ‘:)

Etapa Unica:

Cuando la comparacion de las ofertas y de la calidad de los ofe s se realiza en un mismo acto.
A

Etapa Multiple:

Cuando la Ofertas Técnicas y las Ofertas Economica aluan en etapas separadas:

4

Etapa I: Se inicia con el proceso de@e los “Sobres A”, contentivos de las Ofertas Técnicas,
acompafadas de las muestras, si proc en acto publico y en presencia de notario. Concluye con la
valoracion de las Ofertas Técnicas y la olucién emitida por el Comité de Licitaciones sobre los
resultados del Proceso de HoWién.

Etapa II: Se inicia con la apertgja y lectura en acto publico y en presencia de Notario de las Ofertas
Econdmicas “Sobre B”, que se mantenian en custodia y que resultaron habilitados en la primera etapa del
procedimiento, y concluye con la Resolucion de Adjudicacién a los Oferentes/Proponentes.

1.10 Organo de Contratacion
El 6rgano administrativo competente para la contratacion de los bienes a ser adquiridos es la Entidad
Contratante en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucién.

1.11 Atribuciones
Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendré la responsabilidad técnica de la gestion.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario vinculado al
proceso.
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d) Cancelar, suspender, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacién, por las causas
que considere pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en los términos y
condiciones que determine.

1.12 Organo Responsable del Proceso
El Organo responsable del proceso de Licitacidn es EI Comité de Licitaciones. EI Comité de Licitaciones
esta integrado por cinco (05) miembros:

» Elfuncionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo presidira;

> El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

» El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;

» Dos funcionarios del mayor nivel posible en la institucion que tengan conocimiento en la
especialidad.

1.13 Exencion de Responsabilidades

El Comité de Licitaciones no estara obligado a declarar habilitado y/o Adjudicatario a ningun
Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u Ofertas; si las mismas no demuestran
que cumplen con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Co%d@ones Especificas.

1.14 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de Condiciones, tendra
derecho a participar en la presente Licitacion, sie y cuando reuna las condiciones exigidas y no se
encuentre afectada por el régimen de prohibicion lecido en el presente Pliego de Condiciones.

1.15 De los Oferentes/Proponentes I;éfﬂxlnhébiﬁes

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de Condiciones, tendra
derecho a participar en la presente LicWiempre y cuando reuna las condiciones exigidas y no se
encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en el presente Pliego de Condiciones.

1.16 Prohibicion de Contratar
No podran participar como Ofeﬁ;,)tes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o
sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1) El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y Subsecretarios de Estado;
los Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la Suprema
Corte de Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Cdmara de Cuentas y de
la Junta Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y
del Distrito Nacional; el Contralor General de la Republica y el Sub-contralor; el Director de
Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion y el Subdirector; el
Procurador General de la Republica y los demas miembros del Ministerio Publico; el
Tesorero Nacional y el Subtesorero y demas funcionarios de primer y segundo nivel de
jerarquia de las instituciones incluidas bajo el ambito de aplicacion de la Ley 340-06;

2) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y subjefes de
la Policia Nacional;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa;

Todo personal de la entidad contratante;

Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la
prohibicidn, asi como los conyuges, las parejas en union libre, las personas vinculadas con
analoga relacion de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y
descendientes de estas personas;

Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social,
dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido &o asesoras en cualquier etapa del
procedimiento de contratacién o hayan participado en acion de las especificaciones
técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los @atos de supervision;

Las personas fisicas o juridicas que hayan s enadas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra la
propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de influencia,
prevaricacion, revelacion de secr e informacion privilegiada o delitos contra las
finanzas publicas, hasta que haya tran do un lapso igual al doble de la condena. Si la
condena fuera por delito Wadminis'tracién publica, la prohibicion para contratar con el
Estado sera perpetua;

Las empresas cuyos directivoshayan sido condenados por delitos contra la administracién
publica, delitoscontra la fe publica o delitos comprendidos en las convenciones
internacionales de el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier

ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades ilegales

o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente con

inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de
acuerdo a lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1y 2, la prohibicién se extendera
hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.
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PARRAFO lI: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido en
el Numeral 3, la prohibicion sera de aplicacion en el ambito de la institucion en que estos ultimos prestan
Servicios.

En adicién a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO podran ser
oferentes ni contratar con el Estado Dominicano los Oferentes que hayan sido inhabilitados temporal o
permanentemente por la Direccion General de Contrataciones Publicas en su calidad de Organo Rector
del Sistema. En el caso de inhabilitacion temporal, la prohibicion sera por el tiempo establecido por el
Organo Rector.

1.17 Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus negocios no
han sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial ‘en-su.contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

2) Han cumplido con sus obligaciones tributarias%uridad social;

3) Han cumplido con las demas condici de participacion, establecidas de antemano en los
avisos y el presente Pliego de Con ;

4) Se encuentran legalmente iciliados”y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones nacionales;

5) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

6) Que ni ellos ni s al directivo, hayan sido condenados por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar
un Contrato adjudicado.

1.18 Representante Legal
Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente Licitacion deberan estar
firmados por él, 0 su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.19 Agentes Autorizados

Cada Oferente/Proponente, antes de realizar su primera consulta, podra nombrar hasta tres (3) personas
fisicas, que puedan actuar indistinta y separadamente como sus Agentes Autorizados a los efectos de la
Licitacidn. La designacion de los Agentes Autorizados debera efectuarse mediante comunicacion escrita
de acuerdo con el modelo de Carta de Designacion o Sustitucion de Agentes Autorizados y el modelo de
Carta de Aceptacion de Designacion como Agentes Autorizados, ambos modelos se anexan a este Pliego
de Condiciones.
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Los Agentes Autorizados seran las unicas personas facultadas por el Oferente/Proponente para efectuar
todas las Consultas en relacion con el proceso de Licitacion y recibir, en nombre del Oferente/Proponente
y con efecto obligatorio para éste, todas las Circulares y/o Enmiendas que formule el Comité de
Licitaciones.

El Oferente/Proponente podra sustituir y revocar la designacion de cualquiera de los Agentes Autorizados,
o cambiar su domicilio, teléfono, fax, correo electrénico, etc., mediante comunicacién escrita de acuerdo
con el modelo de Carta de Designacion o Sustitucidn de Agentes Autorizados y el modelo de Carta de
Aceptacion de Designacion como Agentes Autorizados. La sustitucion de uno o mas Agentes Autorizados
o el cambio de domicilio, teléfono, fax, correo electronico, etc, estaran vigentes desde la fecha de
recepcion por parte del Comité de Licitaciones de las cartas antes indicadas. La sustitucion de uno o mas
Agentes Autorizados no requerira el consentimiento del o los Agente(s) Autorizado(s) sustituido(s).

1.20 Subsanaciones
A los fines de la presente Licitacién se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente al Pliego de
Condiciones Especifica, cuando concuerda con todos los términos y cificaciones de dicho documento,
sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos.

L

La determinacion de la Entidad Contratante de que una Oferta'se ajusta sustancialmente a los documentos
de la Licitacion se basara en el contenido de la propia sin que tenga que recurrir a pruebas

externas.

A v
Siempre que se trate de errores u omision naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecte rincipio de que las Ofertas deban ajustarse

sustancialmente al Pliego de Condicimtidad ‘Contratante podra corregir el error o solicitar que,
conforme al plazo establecido en el Gronograma de la Licitacion, el Oferente/Proponente suministre la
informacién faltante.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de Condiciones
Especifica. No se admitiran co s posteriores que permitan que cualquier Oferta, que inicialmente
no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

1.21 Excepciones
No constituye una desviacién, reserva, omision o error de naturaleza subsanable aquel que, si fuese
aceptado por la Entidad Contratante:

>  Afectaria de manera significativa el alcance, la calidad o la ejecucion de las compras o
contrataciones de bienes, servicios u obras objeto de la Licitacion.

» No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccion que altere la
sustancia de una Oferta para que se la mejore.

»  Endiscrepancia con el Pliego de Condiciones, limitaria de manera significativa los derechos
de la Entidad Contratante o las obligaciones de los Oferentes/Proponentes que emanarian
del Contrato, o;
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» De rectificarse, afectaria injustamente la  posicion  competitiva de  otro
Oferentes/Proponentes, que habiendo presentado propuestas, si se ajustan a los
documentos correspondientes.

> Lano presentacion de algunos de los documentos exigidos en los numerales 2.18 y 2.19

1.22 Rectificaciones Aritméticas
Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

> Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total sera
corregido.

> Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto
es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

> Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras,@deceré el monto expresado en
palabras.

» Si el Oferente no acepta la correccion de los e@u Oferta sera rechazada.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que.no se ajuste sustancialmente al Pliego de Condiciones
Especifica. No se admitiran correcciones posteri ermitan que cualquier Oferta, que inicialmente
no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se aju iIsmo.

7

1.23 Garantias A

Los Oferentes/Proponentes deberan preMs siguientes garantias:

1.23.1 Garantia de la Serieda ferta

Correspondiente al 5% del monto total de la Oferta.

En los casos de Licitaciones de etapa multiple, la Garantia de Seriedad de la Oferta sera establecida en un
monto fijo, por la Entidad Contratante, la cual no debera ser mayor al 5% del monto total de la Oferta.

PARRAFO |. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra incluida
dentro de la Oferta Econdmica. La omision en la presentacion de la Oferta de la Garantia de Seriedad de
Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

1.23.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil Délares de
los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10,000.00), estan obligados a constituir una
Garantia Bancaria o Pdlizas de Fianzas de compafias aseguradoras de reconocida solvencia en la
Republica Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo
de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacién, por el importe del DIEZ
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POR CIENTO (10%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicion de la Entidad Contratante,
cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. La misma debe ser
emitida por una entidad bancaria de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,
se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de
la Oferta de conformidad con el numeral 1.25 del presente Pliego de Condiciones Especificas.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de Adjudicacion,
conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositard la Garantia y
suscribira el Contrato de acuerdo al plazo que le sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante
comunicacién formal.

1.24 Devolucion de las Garantias :

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Les sera devuelta a los Ofere%tgg Proponentes que no resulten
Adjudicatarios, en un plazo no mayor de DIEZ (10) dias-habiles, contados a partir de la constitucién
de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato estamn el numeral 1.23.2, 0 en su caso, de
ejecutado el contrato por el Adjudicatario. A los Adjudicata@cy una vez integrada la de cumplimiento
del contrato 0, en su caso, de ejecutado el mismo.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y tia de Adjudicaciones Posteriores: Después
de aprobada la liquidacion del COW resultaren responsabilidades que conlleven la ejecucion
de la Garantia y transcurrido el plazo de la misma, se ordenaré su devolucion.

1.25 Consultas, Circulares y Enmiendas

Los interesados podran solici la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de Condiciones
Especificas, hasta la fecha q ida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la
presentacion de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes, sus representantes legales, o
agentes autorizados por escrito, dirigidas a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones dentro del
plazo previsto, quien se encargara de obtener las respuestas conforme a la naturaleza de la misma.

1.26 Direccion
Las Consultas se remitiran al Comité de Licitaciones, dirigidas a:

COMITE DE LICITACIONES
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
ADESS-CL-LPN-2011-01

Direccion: C/ José Amado Soler esquina Abraham Lincoln, Edif. Progressus 1,
Num.1039, Local 1-C, Ens. Seralles, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom.
Fax: 809-566-0009
Teléfonos: 809-565-0009
Email: Info@adess.gob.do
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La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones para dar respuestas a tales consultas, debera emitir
circulares aclaratorias. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las preguntas y las respuestas, sin
identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la fecha que signifique el SETENTA'Y CINCO POR
CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los
Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional
y en el administrado por el Organo Rector.

1.27 Circulares

El Comité de Licitaciones podra emitir Circulares de oficio o para dar respuesta a las Consultas planteadas
por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del presente Pliego de Condiciones, formularios,
otras Circulares 0 anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

1.28 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o0 como consecuencia de una Consulta, el Comité de
Licitaciones podrd modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones Especificas, formularios,
otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimient todos los Oferentes/Proponentes
y se publicaran en el portal institucional y en el administrado por el O ctor.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Licitaciones pasaran a constituir parte
integral del Pliego de Condiciones y en consecuencia, sera umplimiento obligatorio para todos los
Oferentes/Proponentes. ./

A
1.29 Reclamos, Impugnaciones y Controversi
En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucion de Adjudicacion,
tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El ‘recurso contra el acto de Adjudicacion debera
formalizarse por escrito y seguira los sigi pasos:

1) El recurrente presentara la impugnacién ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor de
Diez (10) dias a partir.de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que razonablemente el
recurrente debid hab ido el hecho. La Entidad pondra a disposicién del recurrente los
documentos relevantes. correspondientes a la actuacion en cuestion, con la excepcion de
aquellas informaciones declaradas como confidenciales por otros Oferentes o Adjudicatarios,
salvo que medie su consentimiento.

2) Enlos casos de impugnacion de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se regira
por las reglas de la impugnacion establecidas en los Pliegos de Condiciones Especificas.

3) Cada una de las partes debera acompafiar sus escritos de los documentos que hara valer en
apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar toda la
documentacion depositada o producida por la Entidad Contratante.

4) La entidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados, dentro de un plazo
de Dos (02) dias habiles.
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5) Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de Cinco (5) dias
calendario, a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran
excluidos de los debates.

7) La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucion motivada, en un plazo no
mayor de Quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion del recurso o del vencimiento
del plazo para hacerlo.

8) El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre
pendiente la resolucion de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un
incumplimiento potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la
adjudicacion o la ejecucién de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

9) Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo el
mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por concluida la

via administrativa. C

Parrafo .- En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un pro&@;ﬁnto de apelacion, la Entidad
Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente completo.

Parrafo Il.- La presentacién de una impugnacion de parte de erente 0 Proveedor, no perjudicara la
participacion de éste en Licitaciones en curso o fu , siempre que la misma no esté basada en hechos
falsos.

Las controversias no resueltas por los Mientos indicados en el articulo anterior seran sometidas al
Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley 13-07, de fecha
cinco (05) de febrero del 2007, que insw ribunal Contencioso, Tributario y Administrativo De igual
modo, y de comun acuerdo entre las partes, podran acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de
la Republica Dominicana, de rmidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30)
de diciembre del dos mil ocho (

La informacion suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacion, o en el proceso de
impugnacion de la Resolucién Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Oferente, no
podra ser divulgada si dicha informacion pudiese perjudicar los intereses comerciales legitimos de quien la
aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los Proveedores.

Seccion i
Datos de la Licitacion (DDL)

2.1 Antecedentes

El nuevo enfoque de la politica social desarrollada por el Gobierno Dominicano asume plenamente el
compromiso indelegable de desarrollar acciones publicas de aplicacion inmediata, para asistir a las
familias o grupos sociales en situacion de pobreza, hasta tanto las mejoras en la economia y el desarrollo
econdmico permitan a todos los ciudadanos, sea cual fuere su condicion economica, alcanzar niveles
propios de sustento y bienestar.
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A este fin, el Gobierno Dominicano ha dispuesto mecanismos transparentes de focalizacion que posibiliten
identificar y diferenciar aquellas familias con caracteristicas o niveles de extrema pobreza que requieren un
enfoque estructural, de aquellas no consideradas vulnerables pero que son afectadas por situaciones
coyunturales.

La politica de instrumentacién de los subsidios sociales focalizados, establecida por el Estado Dominicano,
es ejecutada en forma articulada por entidades de apoyo técnico y programas sociales especificos, bajo la
dependencia del Gabinete de Coordinacion de Politica Social (GCPS), atribucion dispuesta mediante el
Decreto 1082-04 de reorganizacion del sector social.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada por el Decreto Nim. 1560-04, del 16 de
diciembre de 2004, es la entidad responsable de instrumentar el sistema de pago de todos los subsidios
sociales focalizados que establezca el Gobierno Dominicano, cuya operacién se realiza con el concurso
del sistema financiero nacional.

Un aspecto importante y novedoso de este enfoque es la instrumen@ﬂe estas ayudas a través de un
medio de pago, de una tarjeta de débito de Ultima generacion denorqi{ﬁa TARJETA SOLIDARIDAD,
implementado, conducido y gestionado por la ADESS, con los.estandares tecnologicos mas actualizados
que usa el sector financiero del pais y que operan con la R astecimiento Social (RAS) de alcance
nacional, que posibilita garantizar el destino principal de | udas, ya sea nutricion, educacion o
compensacion de precios de un bien de consumo rminado.

4

La Tarjeta Solidaridad se caracteriza fymmente por permitir administrar y ejecutar varios subsidios
diferentes, conforme con la disposicion del-Gobierno Dominicano.

En consecuencia, cada progr: de subsidio social instrumentado por el Gobierno esta obligado a utilizar
este medio de pago, con la r lidad de elaborar la némina de beneficiarios correspondiente, y
determinar la inclusién, suspension o exclusion de los mismos, monto del beneficio a otorgar y periodicidad
del pago.

La gestion de la ejecucion de los recursos de los diferentes subsidios, el proceso de transferencias de
recursos a las distintas entidades financieras y la supervision de la acreditacion de los fondos en la cuenta
de cada beneficiario-tarjetahabiente (BTH) estan a cargo de la ADESS.

Cabe sefialar que la posesion de una Tarjeta Solidaridad no concede por si misma un beneficio al portador
0 a miembros de su hogar. La potestad de asignar un subsidio es facultad de cada programa, de acuerdo
con el perfil de los beneficiarios a que esta dirigido. Cada beneficiario recibe los subsidios que se
corresponden con sus condiciones de elegibilidad o nivel de pobreza, segun lo establecido por el Sistema
Unico de Beneficiarios o por el respectivo programa.
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2.2 Objeto de la Licitacion

Los usuarios de la Tarjeta Solidaridad receptores de los subsidios focalizados ascienden
aproximadamente a un millén (1,000,000.00) de beneficiarios tarjetahabientes, los cuales en promedio
reciben 3 subsidios en la actualidad, diferenciados en subcuentas o gavetas especificas que demandan
informaciones diferenciadas.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), posee adheridos a la Red de Abastecimiento Social
(RAS) alrededor de cinco mil (5,000) comercios, y para garantizar la funcionalidad de dichos comercios,
estos deben recibir informaciones precisas y oportunas segun lo descrito en el acapite 2.7.

Constituye el objeto de la presente convocatoria la contratacion en el mercado local de una empresa capaz
de proveer a los beneficiarios tarjetahabientes usuarios de la TARJETA SOLIDARIDAD, comercios
adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS) y clientes ciudadanos, los servicios de atencion
telefonica, campafas especificas de informacién, encuestas, llamadas roboéticas, correos electronicos
masivos, Servicio Interactivo de Voz-IVR y Telemercadeo (inbou@ outbound) de acuerdo con las
condiciones fijadas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.....

2.3 Procedimiento de Seleccion
La presente contratacion se realizara por Licitacion Publica Nacional, bajo la modalidad de etapa Unica.

\/

2.4 Fuente de Recursos A
La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), ormidad con el Articulo 38 del Reglamento 490-
07 sobre Compras y Contrataciones Publicas de B , Servicios y Obras, ha tomado las medidas

previsoras necesarias a los fines de g izar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del
Presupuesto del afio 2011, que susteué%go de todos los bienes adjudicados y adquiridos mediante
la presente Licitacion. Las partidas de Wra liquidar las entregas programadas seran debidamente
especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no sufran ningun tipo de
variacion durante el tiempo dew.ciién del mismo.

2.5 Cronograma de la Licitacio

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacién llamado a participar en la licitacion 23 y 24 Septiembre de 2011

2. Adquisicion del Pliego de Condiciones Especificas | Hasta el 10 de Octubre de 2011

3. Penqdp para realizar consultas por parte de los 14 de Octubre de 2011
adquirientes

4. Plazo para emitir respuesta por parte del Comité de

o ) . . 25 de Octubre de 2011
Licitaciones, mediante circulares o enmiendas

5. Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y “Sobre
B”, apertura y lectura de “Sobre A” Propuestas
Técnica y “Sobre B” Propuestas Econémicas

7 de Noviembre de 2011
A partir de las 10:00 A.M.
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6. Verificacion, Validacion y Evaluacion contenido de
las Propuestas Técnicas “Sobre A” y Ofertas
Econdmicas “Sobre B’

Discrecional- conforme a la complejidad del
procedimiento.

7. Notificacion de errores u omisiones de naturaleza . .
Discrecional- prudente

subsanables.
8. Periodo de Ponderacién de Subsanaciones Discrecional- prudente
9. Adjudicacion Concluido el proceso de evaluacion
10. Notificacion y Publicacion de Adjudicacion ged/if dsju*g'ﬂgz 2 partir del Acto Administrativo

Dentro de los siguientes 05 dias habiles,
contados a partr de la Notificacién de
Adjudicacién.

11. Plazo para la constitucion de la Garantia Bancaria
de Fiel Cumplimiento de Contrato

L No mayor a 20 dias habiles contados a partir
12. Suscripcion del Contrato de Ia N%n de Adjudicacion.

13. Publicacion de los Contratos en el portal institucion ediatamente después de suscritos por las
y en el portal administrado por el Organo Rector.

A
2.6 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones
El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la sede central de la Administradora

de Subsidios Sociales (ADESS), ubicada en la C/ José Amado Soler esquina Abraham Lincoln, Edif.
Progressus 1, NUm.1039, Local 1-C, Ens. lles, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom., de lunes a viernes
en el horario de 8:00 A.M. a 4:00 P.M, en la fecha indicada en el Cronograma de la Licitacién y en la
pagina Web de la institucion www.adess.gob:do y en el portal administrado por el Organo Rector, para
todos los interesados. K

2.7 Conocimiento y Aceptacié}gewrliego de Condiciones

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Licitacion implica pleno conocimiento, aceptacion
y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, Representante Legal y Agentes Autorizados, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en el
presente Pliego de Condiciones, el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion del Servicio

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, el Proponente deberéd realizar las
actividades que se indican a continuacion en el tiempo programado y entregar los informes parciales y el
informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

Para la prestacion del servicio se debe contar con asesores disponibles al aire y coordinadores
debidamente capacitados para dar respuesta oportuna a las necesidades del servicio de atencion
telefonica, que los beneficiarios tarjetahabientes usuarios de la TARJETA SOLIDARIDAD, comercios
adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS) y clientes ciudadanos requieran.

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 25
ADESS-CL-LPN-2011-01




Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
ADESS-CL-LPN-2011-01

Servicio de atencion telefénica

1. Suministrar informaciéon de situacion de la Tarjeta Solidaridad tales como:
Acreditaciones, transacciones, reemplazos, procesos de entrega, denuncias,
reclamaciones e informacion en general.

A-Gestion de entrada
1) Brindar a los clientes ciudadanos, Beneficiarios Tarjetahabientes, vy

comerciantes usuarios de la linea, de manera oportuna y eficiente,
informacion y asesoria requerida.

2) Suministrar informacion sobre el producto y servicio de ADESS y como
acceder a ellos (Entregas masivas, reemplazos, bloqueos, pagos de nominas,
transacciones, adhesiones a comercios).

3) Suministrar informacion de eventos, charlas, talleres ofrecidos por ADESS.

4) Cumplir con los compromisos adquiridos usuarios de la linea.

B- Gestion de Salida
1) Ejecucién de campafias de invi econfirmacion a eventos.

2) Aplicar encuestas d%satisfacchr,/ de percepcidn del producto de
conocimiento del mismo.
3) Auvisos de vencimientos o-renovaciones a los clientes.

4) Avisos pagos a proveedores de la Red de Abasto Social.
5) Entregar mésaje\ie voz a lotes de comerciantes.

2. Suministrar informacién telefonica a los comercios adheridos 0 no a la RAS, sobre
situacion ‘particular de un proceso de tramite, sobre transacciones, denuncias y
informaciones en general.

Campanias especificas de informacion via telefonica
Realizar, a requerimiento de la ADESS, operativos masivos de divulgacién de informaciones
via telefonica a beneficiarios tarjetahabientes y a comercios adheridos a las (RAS).

Llamadas robdticas
Realizar, a requerimiento de la ADESS, operativos masivos de divulgacion de informaciones
via telefonica robodtica a beneficiarios tarjetahabientes y a comercios adheridos a las (RAS).

Correos electronicos masivos

Realizar, a requerimiento de la ADESS, operativos masivos de divulgacién de informaciones
via correo electrénicos masivos a beneficiarios tarjetahabientes y a comercios adheridos a las
(RAS).

Encuestas de satisfaccién del servicio
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Realizar, a requerimiento de la ADESS, investigaciones e indagaciones de satisfaccion del
servicio a los beneficiarios tarjetahabientes y a comercios adheridos a las (RAS), mediante el
uso de la telefonia.

2.9 Plazo y Lugar de Trabajo

El Llamado a licitacion se hace sobre la base de un plazo maximo de 20 dias para el inicio de la ejecucion
de los trabajos logisticos y la prestacion de los servicios después de firmado el contrato, en el horario de
lunes a viernes desde las 8 AM. a 5 P.M. y los sabados desde las 8 A.M. hasta las 1 P.M., y debe de
habilitarse un IVR de lunes a viernes desde las 5:00 P.M. hasta las 8:00 P.M. y los sabados desde las 1:00
P.M. hasta las 8:00 P.M.

El Adjudicatario realizara su trabajo desde su sede, enlazado con los sistemas que la ADESS proveera.
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Estructura tecnolégica para brindar el servicio

Softswitch Call
Server 2K

1P PBX Oficina
Principal cliente ACIME 8O oz
—— Red MPLS

g " RED NGN
% e == v
/ i &P
T e [
. s [ === .
. Trunking hecis PSTH -
T 1at o T
ADESS LEYENDA
=
=
CRM / WEB

£

El Adjudicatario en coordinacién con la Direcciér%cién y la Direccion de Tecnologia de la ADESS

recibira los siguientes apoyos: %

e Induccion: Atendiendo a q icios del centro de atencion de llamadas demandan
conocimientos en los productos, icios y aplicaciones tecnoldgicas de ADESS, es necesario
que el personal asignado a trabajar al servicio de atencidn telefonica, reciban la induccion  por
parte de ADESS antes de iniciar, en las fechas y horarios previamente establecidos.

» Asistencia personalizada referente a proporcionar datos en los casos especiales segun
correspondan.

2.10 Visita y Lugar de ejecucion del Servicio

Los Proponentes podran realizar una visita de inspeccion al lugar donde realizara el servicio, de manera
que obtengan por si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda la informacion que pueda ser
necesaria para preparar sus Ofertas. El hecho que los proponentes no se familiaricen debidamente con
los detalles y condiciones bajo las cuales seran ejecutados los trabajos, no se considerara como
argumento valido para posteriores reclamaciones. El costo de esta visita sera de exclusiva cuenta de los
Proponentes. La Entidad Contratante suministrara, cuando sea necesario, los permisos pertinentes para
efectuar las inspecciones correspondientes.

El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el Oferente debera expresar en
su propuesta, para que la Entidad Contratante realice los controles que le competen. Los aumentos de
horario que disponga el Proveedor, no originaran mayores erogaciones para la Entidad Contratante y
seran asumidas exclusivamente por el Adjudicatario.
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El plazo para la ejecucion del servicio propuesto por el Adjudicatario se convertira en el plazo contractual,
siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la Entidad Contratante en el presente Pliego de
Condiciones Especificas.

2.11 Resultados o Productos Esperados
Los productos o resultados que debe entregar el Proponente que resulte Adjudicatario seran entregados
mensualmente durante los primeros 10 dias, el proveedor entregara a ADESS conjuntamente:

1. Copia del 20% de las grabaciones de los clientes en formato conocido de audio (MP3 o MP4),
donde las interacciones de los agentes con los mismos indique la fecha, la hora inicio y hora de fin
de las mismas, persona que llamo, el asesor que le atendio y especificacion de los nimeros
correspondientes a las grabaciones (caller id).

2. Informe de monitoreo del servicio, cualitativos y cuantitativoséon;lgs siguientes Indicadores claves

de proceso: ) |
Cantidad de llamadas fuera del horario e@o.

Cantidad de llamadas en horario habil. v’
Cantidad de llamadas entrantes.

Cantidad de llamadas abando en porcentaje.
Cantidad de llamadas contestadas orcentaje.

Nivel de la calidad del servicio en porcentaje.

Reporte de tipo de Bﬁ

Reporte de razon de Wor producto.

Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberan ser actualizadas
permanentemente.
Cantidad de de quejas y reclamos por productos.

Tiempos promedios de atencion al cliente.

Cantidad de clientes atendidos por puesto de trabajo.

Detalle de la gestion de los correos de entrada y salida.

Detalle de las llamadas outbound.

Informes de gestion mensual cualitativos de los comentarios positivos y negativos que
realicen los clientes en la linea y tendencias y oportunidades de mejora en el servicio de
ADESS.

16) Detalle de llamadas ingresadas por la linea de area local y nacional de ADESS.

O 00 NO Orlhh WODN —
—_— —— ~— — — ~— — ~— ~—
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11
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—_ — — ~— ~— —

Todos los productos seran propiedad de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), quien tiene
el derecho de publicarlos y hacerlos disponibles publicamente.

2.12 Coordinacion, Supervision e Informes
El Proponente que resulte Adjudicatario debera coordinar sus actividades con la Direccion de Operaciones
y laboraré bajo la supervision de la Gerencia de Servicio al Beneficiario Tarjetahabiente.
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2.13 Precio y Forma de Pago
El precio de la contratacion sera el precio de la Oferta. Los pagos se realizaran en pesos oro dominicano.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) pagara via transferencia bancaria a través de la
Tesoreria Nacional, El Proveedor depositara mensualmente la factura y los informes anexos.

El Proveedor no estara exento de ningun pago de impuestos y por tanto seré el unico responsable por el
pago de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo.

2.14 Duracion del Servicio
El tiempo de duracion del servicio sera de 4 afios.

2.15 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”
Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y rotulado con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE C:*
(Sello social) \)
Firma del Representante Legal
COMITE DE LICITACIONE
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
ADESS-CL-LPN-2011-01
Direccion: Amado Soler esquina Abraham Lincoln,
Edif. essus 1, Num.1039, Local 1-C,
Ens. Seralles, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom.
Fac: < .809-566-0009
Teléfono: 809-565-0009

Este Sobre contendra en sWor el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta

Econdmica. \(vy

2.16 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A’y “Sobre B” se efectuara en acto publico, ante el Comité de
Licitacion y el Notario Publico actuante, sito C/ José Amado Soler esquina Abraham Lincoln, local 1-C,
Edif. Progressus 1, Nom.1039 Ens. Seralles, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom., desde 8:00 A.M. a
10:00 A.M., de los dias indicados en el Cronograma de la Licitacidn y sélo podré postergarse por causas
de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

La apertura del “Sobre A”, Propuesta Técnica se realizara en presencia del Oferente al momento de la
presentacion, procediendo el Notario actuante a certificar el contenido del mismo.

Los “Sobres B” quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucion, en su calidad de Asesor
Legal del Comité de Licitaciones hasta la fecha de su apertura, conforme al Cronograma establecido.

La Entidad Contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados
segun lo dispuesto anteriormente.
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2.17 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original debidamente marcado
como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con cuatro (4), fotocopias simples de los
mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias deberan
firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello
social de la compafia.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)
Firma del Representante Legal

COMITE DE LICITACIONES
Administradora de Subsidios Soc@DESS)
PRESENTACION: OF@ATECNEA)

REFERENCIA: A -LPN-2011-01

2.18 Presentacion de la Documentacion Conteni nel “Sobre A”

El original y las copias deberan firmarse en todas aginas por el Representante Legal, debidamente
foliadas y deberan llevar el sello sociaWpaﬁia.’A saber:

Formulario de Presentacion de a. (SNCC.F.034)
Registro Nacional de Proveedores (RNP), emitido por la Direccion General de Contrataciones

2)

Publicas.

3) Metodologia de Trabaj

4) Plan de Trabajo.

5) Certificacion emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste
que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

6) Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se manifieste que el Oferente
se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

7) Presentar el organigrama correspondiente.

8) Documentacion informativa de los equipos que destinara a la ejecucion de los trabajos, con detalle
de sus caracteristicas: marca, tipo, modelo, afio de fabricacién, potencia, capacidad, estado de
uso, datos técnicos de catalogo que permitan determinar rendimiento de cada unidad en su tarea
especifica, etc. Dentro de las cuales se requieren con caracter obligatorio las detalladas a
continuacion:

Requerimientos técnicos de equipos, programas y licenciamiento:
1. Debe de contar con una infraestructura técnica basada en tecnologia IP capaz de soportar
servicio de fibra Optica para recibir las troncales IP de voz.
2. Se requiere terminar la fibra en un router con un puerto éptico LX.
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3. Capacidad técnica para recibir la conexidn a la central telefénica del estandar H.323 a
través de un enlace de fibra dptica metro-ethernet.

4. Elcliente debera configurar los Ip-trunk gateways de los servicios suscrito para el IP/Trunk

5. Cliente debe poseer licencia de Codec G729 en su IP PBX.

6. Contar con licenciamiento autorizado para software, sistemas operativos o0 herramienta de
reconocimiento asistido, marcacion automatica, herramienta de marketing directo, etc.
utilizada para brindar el servicio suscrito.

Requerimientos técnicos de servicios:
1. Debe estar en capacidad y comprometerse a tener suscrito exclusivamente para ADESS

760 sesiones del servicio IP/Trunk, la cantidad de sesiones sera de 12 lineas solo para
entradas de llamadas (inbound) para recibir llamadas del interior.

Cliente debe tener servicio de Internet de IP PBX y/o Media gateway

Se requiere velocidad dedicada de 1 MB para el enlace directo con la ADESS

Cliente debe contar con una IP fija para conexion direct la ADESS.

Debe estar en capacidad de brindar el servicio de un MI horario descrito en numeral
2.9

AR

12) Los estados financieros de los ultimos 2 aﬁc&\fiscales ce;t'vﬂcado por un Contador publico

autorizado. (CPA)

13) Un minimo de dos (2) cartas de referenc&ti)flando la experiencia general del Oferente para
ejecutar el servicio. ) 4

14) Un minimo de dos (2) cartas qmms certificando la experiencia especifica del Oferente

para ejecutar el servicio. y
15) Certificacion de calidad 1ISO 9001-2008
16) Plan de RecuperaciéMsastre (DRP)

2.19 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

A) Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), presentado en Un (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta, junto con cuatro (4)
fotocopias simples de la misma, debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA”. El
original y las copias deberan estar firmados en todas las paginas por el Representante Legal,
debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia.

B) Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a una garantia bancaria.
El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:
NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)
Firma del Representante Legal
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COMITE DE LICITACIONES
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: ADESS-CL-LPN-2011-01

Las Ofertas Econdmicas deberan ser presentadas Unicas y exclusivamente en el formulario designado al
efecto, (SNCC.F.033) y el cual estara debidamente sellado por el Oferente/Proponente, siendo invalida
toda oferta bajo otra presentacion.

La Oferta debera presentarse en Pesos Oro Dominicanos (RD$). Los precios deberan expresarse en dos
decimales (XX.XX) que tendran que incluir todos los impuestos y gastos, transparentados e implicitos
segun corresponda. Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones.

El Oferente serd responsable y pagara todos los impuestos gubernamentales, dentro y fuera de la
Republica Dominicana, relacionados con los servicios hacer prestadt

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Oro Dominicano (RDS$), se auto-
descalifica para ser objeto de Adjudicacién. C

A fin de cubrir las eventuales variaciones de la tasa de carqtey del Ddlar de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$), la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) podra considerar eventuales
ajustes, una vez que las variaciones registradas sen el CINCO POR CIENTO (5%) con relacion al
precio adjudicado o de ultima aplicacion. La aplicaci ajuste podra ser igual 0 menor que los cambios
registrados en la Tasa de Cambio OfisWar Americano (US$) publicada por el Banco Central de la
Republica Dominicana, a la fecha de la€ntrega de la Oferta Econdmica.

En el caso de que el Oferente/ProponeMdicatario solicitara un eventual ajuste, la Administradora
de Subsidios Sociales (ADESS) se compromete a dar respuesta dentro de los siguientes cinco (5) dias
laborables, contados a partir d de acuse de recibo de la solicitud realizada.

La solicitud de ajuste no modifica el Plan de Trabajo y el Cronograma de Entrega por lo que, el Oferente
Adjudicatario se compromete a no alterar la fecha de programacién de entrega de los productos pactados,
bajo el alegato de esperar respuesta a su solicitud.

2.20 Ofertas Parciales
No seréan recibidas ofertas parciales debido al objetivo de esta licitacion.

Cada Oferente solo podra presentar una (1) propuesta, quedando descalificado si presentare mas de una
oferta y por tanto quedara excluido de la presente licitacion.
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Seccion lli
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres
La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comité de Licitaciones y del Notario
Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma de Licitacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes, no se
aceptara la presentacién de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la hora
sefalada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segun el orden de llegada,
procediendo a verificar que la documentacion contenida en los mismos esté correcta de conformidad con
el listado que al efecto le sera entregado. El Notario actuante, debera rubricar y sellar cada una de las
paginas de los documentos contenidos en los “Sobres A”, haciendo constar en el mismo la cantidad de

paginas existentes. o )
En caso de que surja alguna discrepancia entre la relacién'y los documentos efectivamente presentados,
el Notario Publico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial.

A

El Notario Publico actuante elaboraré el acta.notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las hubiere.

7
El Notario Publico actuante concluido Me recepcion, dara por clausurado el mismo, indicando la

hora de cierre.

Las actas notariales estaran.disponibles para los Oferentes/ Proponentes, Representantes Legales o
Agentes Autorizados, quienes nerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de
Acceso a la Informacidn (OAl).

3.3 Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos, procedera a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en el referido “Sobre
A”. Ante cualquier duda sobre la informacién presentada, podra comprobar, por los medios que considere
adecuados, la veracidad de la informacién recibida.

No se consideraran aclaraciones a una oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a
una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracién por la Entidad Contratante y la respuesta
deberan ser hechas por escrito.

Antes de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta se
ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones, reservas,
omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo establecido en el numeral
1.21 del presente documento.
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En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos procederan de conformidad con los procedimientos establecidos en el presente
Pliego de Condiciones Especificas.

3.4 Criterios de Evaluacion
El Proponente debera ser una persona juridica y nacional, y que redna las calificaciones siguientes:

> Experiencia.

Debe tener 4 afios 0 mas de experiencia en el area especificamente en el sector publico, proyectos
sociales y afines.

3.5 Criterios de Calificacion
Para la evaluacion de las ofertas y la seleccién del adjudicatario se considerara la calidad de la Oferta
Técnica y el costo de la Oferta Econdmica.

La puntuacién maxima asignada a la Oferta Técnica es de [_70_] puntos-y.para la Oferta Econémica de

[ 30 ] puntos.

El puntaje minimo aceptable para la Oferta Técnica es de l@ntos.

Los Proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificados.

Para la evaluacion de las Ofertas Técnic tomaran en cuenta, entre otras consideraciones, el plan de
trabajo, la metodologia, la experiencia general y especifica, las facilidades, equipos y calidad disponible.

La puntuacion asignada para cada uno de los renglones a evaluar correspondiente a la Oferta Técnica es

la siguiente: K

Plan de trabajo...........cccousrrninnnne g:, ....................................................................... 10__ puntos

L= oo (o] (oo TP 10__ puntos

EXPEri@NCIA......coireeirrcri it n s e sa s sr 30__ puntos
Distribuida de la siguiente forma:

Experiencia especifica _20___

Experiencia General _10___

Facilidades, Equipos y Calidad..............cnens 20__ puntos

Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento o no de los Pliegos de Condiciones
Especificas. En el caso de no cumplimiento indicara, de forma individualizada las razones.

Los Peritos emitiran su informe al Comité de Licitaciones sobre los resultados de la evaluacién de las
Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la recomendacion final.
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3.6 Apertura de los “Sobres B”, Contentivos de Propuestas Econémicas
El Comité de Licitaciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas Econémicas, “Sobre B”,
conforme a la hora y en el lugar indicado.

Sdlo se abrirén las Ofertas Econdmicas de los Oferentes/Proponentes que hayan resultado habilitados en
la primera etapa del proceso. Las demas les seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se dara
lectura a los renglones que hayan resultado CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas
Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el Consultor Juridico de la institucion, en su calidad de
Asesor Legal del Comité de Licitaciones, haré entrega formal al Notario actuante, en presencia de los
Oferentes, de las Propuestas Econdmicas, “Sobre B”, que se mantenian bajo su custodia, para dar inicio
al procedimiento de apertura y lectura de las mismas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura y
lectura de las Ofertas Economicas, certificando su contenido, rubricaaz sellando cada pagina contenida
en el “Sobre B”.

L

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leye eberan realizarse en ese mismo instante,
levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notario tes procederan hacer constar todas las

incidencias que se vayan presentando durante la lectura. ~’

A
Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Not uantes procederan a invitar a los Representantes
Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Pro es a hacer conocer sus observaciones; en caso

de conformidad, se procedera a la clausu lacto. =

No se permitird a ninguno de los pw exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su re nte que durante el proceso de la Licitacion tome la palabra sin ser
autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algin producto 6 compafiia, serd sancionado con el
retiro de su presencia del salén, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, (SNCC.F.033)
debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de la misma, prevalecera el documento
escrito.

El o los Notarios Publicos actuantes elaborardn el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas al desarrollo del acto de apertura de los mismos, si las hubiera, por parte de los
Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/ Proponentes. El acta notarial debera
estar acompafiada de una fotocopia de todas las Ofertas presentadas. Dichas actas notariales estaran
disponibles para los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes,
quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAI).
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3.7 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al andlisis, aclaracion, evaluacién y comparacién de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los Licitantes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario. Todo intento de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la
Adjudicacién por parte del Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.8 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de noventa (90) dias habiles
contados a partir de la fecha del acto de apertura. Si no manifiesta en forma fehaciente su voluntad de no
renovar la Oferta con una antelacion minima de treinta (30) dias habiles al vencimiento del plazo, aquella
se considerara prorrogada automaticamente por el mismo plazo original o el que fije la Entidad Contratante
y asi sucesivamente.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una prorroga, antes
del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, .con indicacion del plazo. Los
Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerén@;ﬁor tanto que han retirado sus
Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devo%cjn de la Garantia de Seriedad
de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar sus Ofertas y deberan ampliar el
plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente ma.

3.9 Evaluacion Oferta Econémica A ~

El Comité de Licitaciones evaluara y comparara Uni e las Ofertas que se ajustan sustancialmente al
presente Pliego de Condiciones Especifica, bajo el criterio’del mejor precio ofertado, al cual se le asignara
la puntuacion mas alta estipulada en ewas de este pliego.

\)Seccién v

A W Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Licitaciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara por escrito al
Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores econdmicos y
técnicos més favorables.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los requisitos
exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales, teniendo en cuenta el
precio, experiencia, calidad, la idoneidad del Oferente/ Proponente y las demas condiciones que se
establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera conveniente a
los intereses de la Institucidn.
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4.2 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos 0 mas Oferentes/Proponentes, el Comité de Licitacion procedera a realizar
un analisis exhaustivo y ponderacion de las propuestas en esta situacion y de las mismas escogera y
tendra potestad para adjudicar la oferta que mejor cumpla de acuerdo a su criterio con el objeto del
servicio de la licitacion, lo cual se haré en presencia de Notario Publico.

El Comité de Licitaciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente, en los siguientes
casos:

» Por no haberse presentado Ofertas.

» Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los intereses
nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Unica presentada.

» Por violacién sustancial del procedimiento de Licitacion.

4.3 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Licitaciones luego de proceso de verificacion y validacion.del informe de recomendacion de
Adjudicacién, conoce las incidencias y si procede, aprueban el misﬁgﬁmiten el acta contentiva de la
Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataci Notificacién de la Adjudicacién y sus
anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

Concluido el proceso de evaluacién, el Comité icitaciones dictara la Resolucion Definitiva de
Adjudicacion y ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la
Adjudicacion y sus anexos a todosmntes participantes, conforme al procedimiento y plazo
establecido en el Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones.

4.4 Adjudicaciones Posterio
En caso de incumplimiento d nte Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a solicitar,
mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que certifique si esta
en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo no mayor treinta (30) dias.
Dicho Oferente/Proponente contard con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la
referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, EI Oferente/Proponente debera presentar la Garantia
de Fiel cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los DDL.

PARTE 2
CONTRATO

Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos
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5.1 Condiciones Generales del Contrato
5.1.1 Validez del Contrato

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo de
Adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato consistira en una garantia bancaria.

5.1.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes, cumpliendo
con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que se adjunte al
presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo.estandar el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas. &

L

El Contrato se perfeccionara con la recepcion de la Orde Compra por parte del Proveedor o por la
suscripcion del Contrato a intervenir.

5.1.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato :

Los Contratos deberan celebrarse en el plaz indique en el presente Pliego de Condiciones

Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse plazo no mayor de veinte (20) dias habiles,
contados a partir de la fecha de NotifiWa Adjudicacion.

5.1.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Si el Provee jecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Contratista en los plazos indicados.

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato y del pliego de
condiciones o no acuerda o cumple con el SLA.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el trabajo
adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacion.

5.1.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el
mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar
al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes entregados
0 causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la
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Direccion General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su
inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

5.1.7 Ampliacion o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta un podra modificar, disminuir o
aumentar hasta el cincuenta por ciento (50%), del monto del Contrato original del servicio, siempre y
cuando se mantenga el de la contrataciéon cuando se presenten circunstancias que fueron imprevisibles
en el momento de iniciarse el proceso de contratacion, y esa sea la unica forma de satisfacer plenamente
el interés publico

5.1.8 Finalizacion del Contrato
El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, de su Ultima prorroga, si es el caso, o por la
concurrencia de alguna de las siguientes causas de resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor

> Incursidn sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar con
la Administracion Publica que establezcan las normas @hﬁ en especial el Articulo 14 de
la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones Pﬂblicag} Bienes, Servicios, Obras y

Concesiones. :

5.1.9 Subcontratos
El Proveedor podré subcontratar la ejecucion de

nas de las tareas comprendidas en este Pliego de
Condiciones Especificas, con la previa autorizacio la Entidad Contratante. EI Oferente, en su
propuesta, debe indicar las tareas que subcontratari S empresas que ejecutarian cada una de ellas;
en el entendido, que El Proveedor SWO responsable de todos los actos, comisiones, defectos,
negligencias, descuidos o incumplimientos de los Subcontratista, de sus agentes, empleados o
trabajadores.

5.2 Condiciones Especificaswmrato

5.2.1 Vigencia del Contrato \ )

La vigencia del Contrato sera de'4 afios, a partir de la fecha de la suscripcion del mismo y hasta su fiel
cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Ejecucion, el cual formara parte integral y vinculante
del mismo.

5.2.2 Inicio de Ejecucion

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el Proveedor,
éste Ultimo se obliga impostergablemente a iniciar la ejecucion del Contrato, durante los siguientes 20
calendarios, sustentado en el Plan de Trabajo y Cronograma de Entrega que forma parte constitutiva,
obligatoria y vinculante del presente Pliego de Condiciones Especificas. El adjudicatario reconoce que el
incumplimiento de este requerimiento es motivo para la recision inmediata del contrato, sin intervencion
judicial alguna.
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PARTE 3
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Seccion VI
Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

6.1 Obligaciones del Proveedor
Son obligaciones del Proveedor:

a)

Emplear Unicamente técnicos competentes y experimentados en sus especialidades respectivas,
asi como personal y jefes del equipo capaces para garantizar la debida ejecucidn del servicio.

Emplear mano de obra especializada, semi-especializada y sin especializar que permita el cabal
cumplimiento de todas sus obligaciones en virtud del Contrato con estricto cumplimiento de los
plazos de ejecucion.

Garantizar la seguridad de las personas, los bienes rotecciénheznedio ambiente.

Proteger a la Entidad Contratante frente a cualquier reclamacion de terceros por concepto de
indemnizaciéon por dafios de cualquier naturaleza esiones corporales producidas como
consecuencia de la ejecucion del presente Contrato por el Proveedor, y su respectivo personal.
Contratar todos los seguros obligatorios previstos por la reglamentacion vigente, para la ejecucion
del servicio. ) 4

Es obligatoria la grabacion digital del 80 % de las llamadas de entrada. El proveedor debe
mantener las grabaciones por u o minimo de un (1) afio posterior a la entrega de la
grabacion referida. Ademas, el proveedor debe estar en capacidad de proveer en un periodo
méximo de un dia hébilWaciones de llamadas que ADESS solicite.

6.2 Responsabilidades del Proveedor
El Contratista sera responsable de:

a) Cumplir las prestaciones por si en todas las circunstancias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o
por actos o incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucién del
Contrato.

b) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por parte de la Entidad
Contratante.

c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilataciones.

d) No acceder a peticiones 0 amenazar de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algun hecho.
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e) Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el objeto del
desarrollo del Contrato.

6.3 Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

La ADESS a los fines de garantizar el control de la prestacidn de los servicios descritos en el objeto de la
presente licitacién requiere que ineludiblemente el adjudicatario firme juntamente con el contrato un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), el cual contiene los indicadores claves de desempefio (KPI) que
sirven de base para medir la calidad del servicio a contratar. Asimismo dicho SLA establecera las
sanciones monetarias aplicables por incumplimiento de los referidos indicadores, dentro de los cuales se
destacan los siguientes:

Indicadores Claves de

Desempeio Nivel de Servicio
(KPI's) Requerido (NSR) Breve Descripcion

El SO%Iamadas deben
Atencion de Llamadas | 80% - 20 Segs. ser atendidas’en 20 segundos.
Cantidad y Porcentaje
de llamadas e llamadas abandonadas
abandonadas Maximo 5% [ total recibidas

Tiempo manejo de
llamadas (con sus siglas Tiempo promedio duracion
en Ingles AHT) 3 minutos llamada con el agente.

Tiempo promedio en espera

Tiempo espera llamada | 15 se‘N para ser atendido.

Méximo 20% del tiempo | Intervalos de 1.6 horas por dia
Intervalos por debajo d rvicio por debajo 0 12 minutos por hora como
NSR. el NSR tolerancia AL NSR.

Si el Centro esta por debajo de
75% quiere decir que los
agentes estan ociosos; si esta
por encima de 75%

Utilizacion del Centro de | 75% del tiempo permanentemente es que hace

Llamadas contratado. falta adicion de agentes.

Dado que el SLA es parte integral del Contrato de Ejecucién de Servicios, el adjudicatario de esta licitacion
que por cualquier motivo razén o circunstancia no acuerde con la ADESS los términos y contenidos
estipulados, estara impedido de ser contratado y por tanto la ADESS se reserva el derecho de elegir al
siguiente Oferente/Proponente que certifique su aprobacion de pactar dicho SLA.

Seccion VI
Formularios
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7.1 Formularios Tipo
El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados
en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte integral del mismo.

7.2 Anexos
1. Modelo de Contrato de Ejecucion de Servicios (SNCC.C.024).
2. Presentacion Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).
3. Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).
4. Garantia de Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038).
5. Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro de las

prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06 y donde manifieste si tiene 0 no
juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones
Descentralizadas y Auténomas no financieras, y de las Instituciones Publicas de la Seguridad

Social, o si esta sometida a un proceso de quiebra.

6. Modelo de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
e

‘AO
e ,
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