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I- INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica Dominicana, representado por la Coordinacion General del
Gabinete Social y la Secretaria de Estado de Economia Planificacién y Desarrollo, han
suscrito con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo el Proyecto 00048538 ™
Apoyo al Fortalecimiento de la Administradora de Subsidios Sociales ADESS”, bajo el marco
legal del Acuerdo Basico suscrito entre la Republica Dominicana y el PNUD firmado por las
partes el 11 de junio de 1974 y ratificado por el Congreso Nacional mediante resolucion
No.73 del 5 de noviembre del 1974.

El Proyecto nace con el interés de apoyar al Gabinete de Politica Social de la Republica
Dominicana para la implementacién de una Politica Social eficiente, integral y coherente
con la realidad econdmica y Social del pais, dirigida a reducir los factores estructurales que
contribuyen a la reproduccion de extrema pobreza y la exclusiéon social, y apoyar al
Gobierno en su politica de hacer uso racional, eficiente y transparente de los recursos
publicos disponibles en beneficio de los mas pobres y dar continuidad a las actividades
realizadas a través del SIUBEN, y tiene como propdsito principal fortalecer la capacidad
institucional de la Administradora de Subsidios Sociales ADESS, creada por el Poder
Ejecutivo mediante Decreto No. 1560-04 para administrar los subsidios focalizados del
Programa Solidaridad.

II. ANTECEDENTES

Frente a las necesidades identificadas en el sector social, el Gobierno para el periodo 2004-
2008, se determind priorizar el disefio de una politica de asistencia social orientada a



revertir los factores estructurales que posibilitan la transmision intergeneracional de la
pobreza, al tiempo que también estructuraba respuestas inmediatas y sustentables para
atender las legitimas aspiraciones de todos los dominicanos y dominicanas en materia de
alimentacion, nutricion, salud y educacién.

En tal sentido, dispuso que estas ayudas inmediatas no se realicen mediante subsidios a la
oferta sino que se materialicen como subsidios a la demanda, mediante mecanismos
transparentes de focalizacion y pago, que darian soporte a la implementacion de un
programa de transferencias condicionadas.

Este nuevo esquema de trabajo implanta una novedosa relacion entre gobernantes y
gobernados, ya que condiciona la entrega de las ayudas al cumplimiento de compromisos
impulsores del desarrollo humano por parte de todos los miembros del hogar beneficiario
de este tipo de programa.

A tal efecto, mediante el dictado del Decreto 1073-04, modificado por el decreto 426-07 se
establece el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), como el instrumento de caracter
técnico, de uso obligatorio, que realiza el, levantamiento censal, identifica y prioriza, de
acuerdo a las caracteristicas socio econémicas, a los hogares que califican como elegibles
para recibir los beneficios de los distintos programas sociales.

Mediante el dictado del Decreto N° 1560-04 se crea la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS
SOCIALES (ADESS), como la entidad responsable de administrar, unificar y ejecutar
financieramente los recursos destinados a otorgar las ayudas a los beneficiarios de los
distintos programas sociales, otorgandole el mandato de disefiar e implementar los
mecanismos y procesos necesarios que aseguraran eficacia, transparencia y la participacion
del sector privado.

Para el logro de este cometido la Administradora de Subsidios Sociales selecciond como
mecanismo Unico de pago la tarjeta de débitos personalizada capaz de manejar varios
subsidios simultaneamente, sin codigo de seguridad (PIN), cuyo soporte operativo es el
sistema financiero privado, funcionando en base a una red de extension nacional.

De esta manera la tarjeta entregada a los beneficiarios funciona como elemento de pago
para la compra de alimentos, en una amplia Red de Abasto Social (RAS) compuesta por
comercios minoristas previamente seleccionados, quienes a su vez poseen el sistema
verificador de créditos, conocido como data fono, proporcionado y conectado con la entidad
financiera emisora de la tarjeta.

Con el fin de desarrollar e implantar este mecanismo de pagos la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS), identific6 una Red de Abasto en todo el territorio nacional
sirviéndose de los negocios existentes en los sectores ubicados donde residen los
beneficiarios de los subsidios sociales que otorga el Gobierno Dominicano a través de la
Tarjeta Solidaridad.

III- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo de esta contratacion es capacitar y concienciar a los propietarios de comercios,
miembros de la Red de Abasto Social (RAS) del rol como canal de distribucion y entrega



en especie de los subsidios sociales otorgados a través de dicha Red, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

1- Difundir y explicar las Normativas que rigen la Red de Abasto Social (RAS).

2- Presentar la misién de la ADESS como organismo regulador y unificador de los pagos de
subsidios sociales.

3- Concienciar a los participantes sobre su Rol Social.

IV. ACTIVIDADES Y ALCANCES DE LA CONSULTORIA:

Elaborar e impartir una serie de 4 talleres de capacitaciéon y concienciacion para la Region
Valdesia (SAN CRISTOBAL, PERAVIA Y SAN JOSE DE OCOA), que incluye doscientos veinte
y nueve (229) comercios, atendiendo a un programa de trabajo disefiado para cumplir los
objetivos.
El consultor tendra que cumplir con las siguientes actividades:
1. Presentacion de Cronograma de Actividades.
Presentar el plan de trabajo que muestre la duracion del proyecto.
2. Estudio del Diagndstico de la Verificacion operativa 2007:
Identificar y recopilar las informaciones existentes sobre las debilidades
diagnosticadas para la Regidon Valdesia, basadas en el andlisis estadistico de la
Verificacion Operativa 2007.

3. Analisis de las Normativas de la RAS.

Examinar las normas que rigen la RAS a los fines de utilizar estas informaciones para
la elaboracion de la estructura del contenido de los talleres.

4. Diseio del Material de Capacitacion.

Analizar el Disefio del taller de acuerdo a las Normas y Procedimientos establecidos
por la ADESS y adaptar su contenido a las necesidades de la Region Valdesia.

5. Elaboracion del contenido del taller para cumplir los objetivos
establecidos.

Preparar el contenido del taller con temas y actividades sobre: a) las Normativas
que rigen la Red de Abasto Social (RAS), b) la misién de la ADESS como organismo
regulador y unificador de los pagos de subsidios sociales y c) la concienciacion de los
propietarios de los comercios sobre su Rol Social. Elaborar el programa de



actividades para entregar a los participantes.

6. Impartir los Talleres de Capacitacion.

a. Convocatoria:

i. Elaboracion de Itinerario de los Talleres.
ii. Elaboracion de cartas de invitacion.
iii. Envio de cartas.

b. Recopilacidén de acuses de recibo carta invitacion.

c. Confirmacion de invitacion via telefénica (minimo 3 llamadas).

d. Recepcion y registro de participantes.

i. Recepcidn y revision de documentos requeridos.

—

4.

Copia de la cédula del propietario del comercio.
Copia de la cédula del representante del comercio (si aplica).

Carta del propietario autorizando al representante a participar
en su nombre (si aplica).

Carta de Invitacion recibida.

ii. Firma de listado de asistencia.

iii. Entrega de Manual instructivo para comercios miembros de la RAS.

e. Exposicién de cada uno de los temas establecidos en el contenido elaborado para
impartir los talleres.

f. Encuesta de conocimientos sobre la RAS.

— Conocer a través de una encuesta el conocimiento de los participantes de los
talleres antes de la capacitacion.
— Procesamiento de la encuesta.

g. Firma Compromiso Etico de los participantes.

~ Comprometer a cada participante de los comercios mediante un acuerdo legal
“Compromiso Etico” a traspasar los conocimientos adquiridos en el taller, a
sus dependientes a través del manual que se le entregara.



h. Evaluacion de Resultados de la capacitacion.
— Evaluar a cada participante sobre lo aprendido en el taller.

i. Entregar a cada participante un certificado de participacion a los talleres.

7. Evaluacion de los resultados de la capacitacion.
Preparar un informe de andlisis comparativo de los conocimientos de los
participantes antes del taller a través de una encuesta de conocimiento y luego con
el formulario de evaluacion de resultados de la capacitacion.
8. Finalizacion de la Consultoria:
Elaboracion de Informe final que incluya:
1. Resumen ejecutivo de labores realizadas.
2. Copia Listados de asistencia a los talleres.
3. Copia Acuses de Recibo de la carta de Invitacién a los talleres.
4. Encuestas llenadas por el participante.
5. Resultados de la encuesta conocimiento de la RAS.
6. Compromiso ético firmado por el participante.
7. CDS de audio de la grabacion de los Talleres.
8. Fotos de cada taller.
9. Acuse de recibo de los certificados entregados.
10. Analisis comparativo del conocimiento adquirido con la capacitacion.
V- PRODUCTOS ESPERADOS:
La consultoria entregara los siguientes productos:
-Cronograma de Actividades.
-Listados de participantes convocados para los talleres

-Estudio del Diagnostico de la Verificacion Operativa 2007correspondiente a los Comercios
Adheridos a la Red de Abasto Social ubicados en la Region Valdesia.



- Programa de los talleres a impartir.

- Manual impreso para entregar a los participantes.

-Informe final que incluye:

1.

2.

Resumen ejecutivo de labores realizadas.
Copia de listados de asistencia de los talleres.

Copia acuses de Recibo de la carta de Invitacion a los talleres.

Compromiso ético firmado por el participante.
Encuestas llenadas por el participante.

CDs. de la grabacién de los Talleres.

Fotos de cada taller.

Acuse de recibo de los certificados entregados.

Andlisis comparativo del conocimiento adquirido con la
capacitacion.

VI- PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA:

Para la elaboracién del trabajo se requiere la contratacion de profesionales de las areas en
andlisis, disefio de seminarios impartidos y talleres con especificidad en capacitacion a
microempresarios, en aspectos administrativos y sociales, en comercios que tengan puntos
de ventas electronicos de pago. El equipo de trabajo conformado debe tener un Director
de Proyecto y un equipo multidisciplinario propuesto con titulo de grado o mayor.

Es importante que haya elaborado trabajos similares, donde el propdsito haya sido
identificar hechos relevantes, comparar politicas, sistemas y procedimientos caracteristicos
del ambito de la administracion publica y disponga de experiencia y capacidad para
sistematizar informacion y analizarla con criterios técnicos.



VII- CRITERIOS DE EVALUACION:

El criterio de Formaciéon Académica del Equipo Consultor consistira en un promedio de los
grados académicos de los miembros del equipo, que deberd contar con un director de

proyecto, asi como los perfiles indicados en el literal VI.

La Experiencia Especifica de la firma debera documentarse con una relacion que indique la
descripcidon de proyectos iguales o similares realizados y cualquier otra documentacién que

la firma considere relevante para demostrar su experiencia en el area.

Las calificaciones y propuestas financieras recibidas seran evaluadas en base al
cumplimiento de criterios técnicos y presentacién de mejor propuesta financiera.

La evaluacién de calificaciones se basara en los siguientes criterios:

Criterio de Evaluacion:

Criterio de Evaluacion Puntaje
Maximo
1 Calificacion y experiencia del Personal Profesional Clave 40 puntos
2 Experiencia especifica 35 puntos
3 Metodologia Propuesta 25 puntos
Cargo/Requisitos Minimos No. De
profesionales
requeridos
1.  CALIFICACION Y EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROFESIONAL
CLAVE (40 puntos)
Director Proyecto
« Experiencia en Capacitacion Empresarial; 1
« Experiencia en el Disefio de Talleres;
« Experiencia especifica trabajando con empresarios de Micro vy
Pequefias Empresas.
Equipo En base a
Formacion Académica: Equipo Multidisciplinario propuesto con titulo de| promedio de
grado o mayor. especialista(s)
Experiencia : tres (3) afios minimo en servicios similares propuesto(s)
no mas de 5
Cargo Form?cién Experiencia PL!ntaje
Académica | General Maximo
Director Técnico del Proyecto 25




- Formacion Académica:

Se asignaran tres (3) puntos si certifica
estudios de grado; cinco (5) puntos si se
certifica grado de maestria o superior,

- Experiencia General: (10) puntos.
Mas de 15 anos ...20
10 a 14 afos......... 15
3 a9 afos............ 10

20

Especialistas

15

Formacion Académica:

Se asignara un (5) punto si certifica grado;
tres (3) puntos si se certifica grado técnico ,
cinco (5) puntos si se certifica grado de
maestria o superior,

- Experiencia General: (10) puntos.
Mas de 15 afos ...10

10 a 14 afos......... 7

3 a9afos............ 5

10

sub.-Total

40

2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (Firma/Contratista) (35 puntos)

Experiencia Minima

Experiencia Adicional

magnitud similar. Esta experiencia
debera ser documentada mediante
copias de contratos, certificaciones de
clientes o declaracién jurada indicando
servicios similares, datos sobre los
clientes correspondientes a dichas
contratos, breve descripcion de las
mismas y sus montos.

La firma consultora/Contratista debera | Se asignaran cinco (5) puntos por cada
acreditar experiencia previa en la | experiencia especifica y hasta un maximo de
realizacion de servicios de naturaleza vy | siete (35).

Total 35
3. METODOLOGIA PROPUESTA (25 puntos)
Plan de Trabajo (25 puntos)
Concepto Puntaje

La propuesta del oferente refleja un
entendimiento del objetivo de los
servicios requeridos.




La Propuesta aporta a los TdR,
cumple/reduce el Plazo de entrega 5
Establecido.
La Propuesta evidencia un buen
entendimiento del alcance de los TdR, 5
cumpliendo con el Plazo de entrega
establecido.
La Propuesta se corresponde
aceptablemente con los TdR y Tareas
) . 5
descritas, cumpliendo con el Plazo de
entrega de los productos requeridos.
La presentacion estd clara y con una
secuencia de actividades y planificacion 5
l6gica y realista para la implementacion
del Proyecto.
Total 25

El criterio de Formacién Académica del Equipo Consultor consistirda en un promedio de los
grados académicos de los miembros del equipo, que debera contar con un director de
proyecto, asi como los perfiles indicados en el literal VI.

El criterio de Experiencia General del Equipo Consultor consistira en un promedio de los afios
de experiencia profesional de los miembros del equipo, contados a partir de la obtencién de
titulo de grado. La evidencia documental para estos dos primeros criterios seran las Hojas de
Vida del Equipo Consultor.

La Experiencia Especifica de la firma deberd documentarse con una relacion que indique la
descripcién de proyectos iguales o similares realizados y cualquier otra documentacion que la
firma considere relevante para demostrar su experiencia en el area.

El Enfoque de la Realizacidn se evaluara a partir de la propuesta metodoldgica formulada por
la firma para la ejecucion de los trabajos.

VIII ADJUDICACION

Se adjudicara el contrato al oferente que cumpla con un puntaje minimo de /0 puntos en la
calificacion técnica y presente la propuesta financiera mas baja, en base a los criterios
sefalados.

IX- SUPERVISION:
La capacitacidon sera supervisada por quien designe ADESS para dicho efecto. Conforme al

calendario de trabajo elaborado en acuerdo con esta, los consultores se comprometen a
llevar a cabo la capacitacion aportando toda la logistica y herramientas necesarias para la



misma, haciendo entrega de las evidencias de cada fase, con el propdsito de que sean objeto
de una retroalimentacion oportuna por parte del contratante.

XII-FORMA DE PAGO:
- Un pago de 20% contra entrega de Cronograma de Actividades.
- Un pago de 30% contra entrega de:

= Listado de participantes Convocados para los talleres,

= Programa de los talleres a impartir,

= Manual impreso para entregar a los participantes vy,

* Diagnostico de la Verificacion Operativa 2007 correspondiente a los Comercios
Adheridos a la Red de Abasto Social ubicados en la Regién Valdesia.

-Un pago de 50%, contra Informe Final de Capacitacién, que contiene:

= Resumen ejecutivo de labores realizadas.

Listados de asistencia de los talleres.

Acuses de Recibo de la carta de Invitacion a los talleres.
Compromiso ético firmado por el participante.

Encuestas llenadas por el participante.

CDs de audio de la grabacion de los Talleres.

Fotos de cada taller.

Acuse de recibo de los certificados entregados.

Analisis comparativo del conocimiento adquirido con la capacitacién:

Fecha de entrega:
La firma ganadora tendra un plazo no mayor de treinta y cinco dias laborables para la
ejecucion y entrega de los trabajos.



